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CONCURSO PUBLICO

MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA - SADI,
SADIR E CCTV EM EDIFICIOS MUNICIPAIS DO PORTO
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Clausulas Gerais do Caderno de Encargos

Capitulo | — Disposi¢cbes Gerais

Clausula 1.2
(Objeto)

1.- O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir nos contratos
de manutengdo de equipamentos de seguranca — SADI, SADIR e CCTV em edificios
Municipais do Porto.

2.- A celebracdo dos contratos de manutencdo referidos no n.° 1 compreendem a
manutengcdo preventiva dos equipamentos identificados e descriminados no Anexo IV ao
Programa do Procedimento, nos termos das clausulas técnicas que integram o presente
caderno de encargos.

3.- O objeto dos contratos compreenderd a atribuicdo a entidade adjudicante do direito
de opcdo de adjudicar e celebrar mdltiplos contratos destinados a correcdo dos vicios
identificados nas acbes de manutencdo, trabalhos esses que incluirdo a substituicdo de
componentes ou a realizacdo de reparac¢des (manutencdo corretiva).

4.- Os trabalhos de substituicdo ou de reparacdo de componentes (manutencdo corre-
tiva) materializam-se em contratos de op¢do de empreitadas de obras publicas a celebrar ao
abrigo do respetivo contrato de manutencao.

5.- O objeto dos contratos compreendera ainda atribuicdo a entidade adjudicante do
direito de opcdo de adicionar ou remover do contrato de manutencdo equipamentos de
seguranca, nos termos e condi¢des previstos no presente caderno de encargos.

6.- Os trabalhos de manutencéo de carater preventivo e a sua periodicidade, verterdo

no minimo os indicados nas Clausulas Técnicas (Especiais) do Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
(Lotes)
1.- Serdo objeto da celebracdo de contratos de manutencdo os 2 (dois) lotes
seguintes:
a) Lote n.° 1: Manutencdo de equipamentos de SADI e SADIR, com ligacao a

central recetora de alarmes e piquetes;

b) Lote n.° 2: Manutencdo de equipamentos de CCTV - Sistemas de

Videovigilancia;
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2.- Cada um dos lotes a que se refere o numero anterior correspondera a celebragéo
de um contrato de manutencédo auténomo, nos termos do disposto no artigo 46.°-A do Cédigo
dos Contratos Publicos.

Clausula 3.2
(Direito de opc¢éo)

1.- Com a celebracdo dos contratos de manutengdo, o cocontratante atribuird ao
contraente publico o direito de vir a celebrar varios contratos de empreitada de obras publicas
(contratos optativos) que terdo, cada um deles, por objeto a execucdo de obras de manutencao
corretiva, como trabalhos de substituicdo ou reparacdo de componentes, enquadraveis nos
respetivos mapas de trabalhos constante dos Anexo VI do Programa do Procedimento.

2.- Ficara na exclusiva disponibilidade do contraente publico exercer o direito de opgao
a que alude o numero anterior e, com isso, determinar a conclusdo dos contratos optativos de

empreitada.

Clausula 4.2
(Disposicbes que regem o contrato)
1 — A execucéo das prestacdes que constituem o objeto do contrato obedece:
a) Geral
i. As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e
documentos que dele fazem parte integrante;

ii. Ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro (Codigo dos Contratos Publicos);

iii. Ao Decreto-Lei n.° 273/2003, de 29 de outubro, e respetiva legislacdo
complementar;

iv. A restante legislacdo e regulamentacdo aplicavel, nomeadamente a que
respeita a construcao, as instalagbes do pessoal, a seguranca social, a higiene,
seguranca, prevencdo e medicina no trabalho e a responsabilidade civil
perante terceiros;

b) Sistemas Autométicos de Detecéo de Incéndio
i. As Notas Técnicas — 12 — Centrais Automaticas de Detecao de Incéndio.

ii. A Norma Europeia EN 54

iii. Lei n.° 123/2019 de 18 de outubro, que estabelece o regime juridico da
seguranca contra incéndios em edificios.

iv. Portaria n.° 135/2020 de 02 de junho, que estabelece o Regulamento Técnico
de Seguranca contra Incéndio em Edificios (SCIE);

V. Despacho 10738/2011, de 30 de agosto, que aprovou o Regulamento para

acreditacdo dos técnicos responsaveis pela comercializacdo, instalacdo e
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Vi.

Vil.
Viii.

c)

Vi.

Vii.

viii.

manuten¢do de produtos e equipamentos de Seguran¢a Contra Incéndio em
Edificios;

Portaria n.° 208/2020 de 01 de Setembro, que define o procedimento de
registo, na Autoridade Nacional de Protecédo Civil (ANPC), das entidades que
exercam a atividade de comercializacdo, instalacdo e ou manutencdo de
produtos e equipamentos de seguranga contra incéndio em edificios (SCIE);

As regras da arte;

A restante legislacdo e regulamentacao aplicavel no SCIE;

Sistemas autométicos de dete¢éo de intrusao

Lei n.° 46/2019, de 8 de julho - Estabelece o regime do exercicio da atividade
de seguranca privada.

Lei n.° 57/2015, de 23 de junho - Aprova a Lei de Organizagéo da Investigacéo
Criminal

Portaria n.° 292/2020, de 18 de dezembro - Regula as condi¢cdes especificas
da prestacdo dos servicos de seguranca privada, o modelo de cartdo
profissional e os procedimentos para a sua emissdo e 0S requisitos técnicos
dos equipamentos, funcionamento e modelo de comunicacado de alarmes
Portaria n°® 106/2015, de 13 de abril de 2015 - Altera (primeira alteragcdo) a
Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto, que regula as condi¢des especificas da
prestacdo dos servicos de seguranca privada, o modelo de cartdo profissional
e 0s procedimentos para a sua emissdo e 0s requisitos técnicos dos
equipamentos, funcionamento e modelo de comunicacao de alarmes.

Portaria n°® 272/2013, de 20 de agosto de 2013 - Define os requisitos e o
procedimento de registos, na Dire¢cdo Nacional da Policia de Seguranca
Publica (PSP), das entidades que procedam ao estudo e concec¢éo, instalagéo,
manutengcdo ou assisténcia técnica de material e equipamento de seguranca
ou de centrais de alarme.

Portaria n°® 105/2015, de 13 de abril de 2015 - Altera (primeira alteracdo) a
Portaria n.° 272/2013, de 20 de agosto, que define 0s requisitos e o
procedimento de registos, na Direcdo Nacional da Policia de Seguranca
Puablica (PSP), das entidades que procedam ao estudo e concecéo, instalacéo,
manutencdo ou assisténcia técnica de material e equipamento de seguranca
ou de centrais de alarme.

Portaria n° 552/2014, de 9 de julho de 2014 - Define os requisitos e as
condi¢bes aplicaveis aos seguros de responsabilidade civil previstos na Lei n.°
34/2013, de 16 de maio (obrigatoriedade de um seguro de responsabilidade
civil para o exercicio da atividade de seguranca privada).

EN 50131 Alarm systems. Intrusion and hold-up systems.
4

MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA — SADI, SADIR E CCTV EM EDIFICIOS MUNICIPAIS DO

PORTO

Caderno de Encargos



?_<.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

As regras da arte;

A restante legislacéo, regulamentacio e outras normas aplicaveis;

CCTV

Lei n.° 46/2019, de 8 de julho - Estabelece o regime do exercicio da atividade
de seguranca privada.

Lei n.° 57/2015, de 23 de junho - Aprova a Lei de Organizacéo da Investigacéo
Criminal

Portaria n.° 292/2020, de 18 de dezembro - Regula as condi¢cdes especificas
da prestacdo dos servicos de seguranca privada, o modelo de cartéo
profissional e os procedimentos para a sua emissao e 0s requisitos técnicos
dos equipamentos, funcionamento e modelo de comunicacédo de alarmes
Portaria n°® 106/2015, de 13 de abril de 2015 - Altera (primeira alteracdo) a
Portaria n.° 273/2013, de 20 de agosto, que regula as condi¢des especificas da
prestacdo dos servicos de seguranca privada, o modelo de cartdo profissional
e 0s procedimentos para a sua emissdo e 0s requisitos técnicos dos
equipamentos, funcionamento e modelo de comunicacao de alarmes.

Portaria n® 272/2013, de 20 de agosto de 2013 - Define os requisitos e o
procedimento de registos, na Direcdo Nacional da Policia de Seguranca
Publica (PSP), das entidades que procedam ao estudo e concec¢éo, instalagéo,
manutengcdo ou assisténcia técnica de material e equipamento de seguranca
ou de centrais de alarme.

Portaria n°® 105/2015, de 13 de abril de 2015 - Altera (primeira alteracéo) a
Portaria n.° 272/2013, de 20 de agosto, que define o0s requisitos e o
procedimento de registos, na Dire¢cdo Nacional da Policia de Seguranca
Publica (PSP), das entidades que procedam ao estudo e concecao, instalacao,
manutencdo ou assisténcia técnica de material e equipamento de seguranca
ou de centrais de alarme.

Portaria n° 552/2014, de 9 de julho de 2014 - Define o0s requisitos e as
condicdes aplicaveis aos seguros de responsabilidade civil previstos na Lei n.°
34/2013, de 16 de maio (obrigatoriedade de um seguro de responsabilidade
civil para o exercicio da atividade de seguranca privada).

Regulamento Geral de Protec&o de Dados

EN 50132 Alarm Systems. CCTV surveillance systems for use in security
applications.

As regras da arte;

A restante legislacdo, regulamentacéo e outras normas aplicaveis;
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Clausula 5.2
(Contrato)

1.- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2.- O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissfes
tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao
de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatério.

3.- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

4.- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo
adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5.— O estabelecimento, na proposta, de termos ou condi¢bes ndo admitidas por este
caderno de encargos e que ndo tenham sido detetadas em fase pré-contratual consideram-se

ndo escritas e de nenhum efeito.

Clausula 6.2
(Preco base)

1.- O preco maximo que a entidade adjudicante se disp8e a pagar pela execugdo de
todas as prestacdes nos trés anos de contrato é o de € 990 000,00 (Novecentos e noventa
mil euros), significando este o preco maximo que a entidade adjudicante se disp8e a pagar
pela execucdo de todas as prestacfes que constituem o objeto dos contratos a celebrar.

2.- Constituem parametros base, para efeitos do disposto no n.° 4 do artigo 42 do
Cédigo dos contratos Publicos, para o Lote n.° 1. Manutencdo de equipamentos de SADI e

SADIR, com ligacdo a central recetora de alarmes e piquetes, os a seguir indicados:

a) O prego maximo de € 524 725,50 (Quinhentos e vinte e quatro mil e seiscentos
e vinte e cinco euros e cinquenta céntimos), caso a entidade adjudicante venha
a usar da prerrogativa de SADI e SADIR que lhe assiste de promover a
vigéncia do contrato por trés anos, significando aquele o pregco maximo que a

entidade adjudicante se dispfe a pagar pela execucdo de todas as prestacées
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b)

c)

d)

e)

de manuteng¢d@o preventiva que podem vir a constituir o objeto imediato do
contrato;

O preco maximo de € 174 908,50 (Cento e setenta e quatro mil e novecentos e
oito euros e cinquenta céntimos) para a prestacdo anual da manutencdo
preventiva de SADI e SADIR objeto imediato do contrato;

Os precos unitarios indicados nos mapas constantes do Anexo |V do Programa
do Procedimento, para as intervengfes de manuteng&o preventiva.

Os precos unitérios indicados nos mapas constantes do Anexo V do Programa
do Procedimento, para as manutencdes preventivas em edificios que venham a
ser adicionados nos termos Caderno de Encargos, no &mbito da execucéo do
contrato de manutengéo do Lote 1, o contraente publico venha a determinar ao
abrigo do direito de opgéo previsto no caderno de encargos.

Os precos unitarios indicados nos mapas constantes do Anexo VI do Programa
do Procedimento, para as interven¢Bes de manutengdo corretiva que, nho
ambito da execucdo do contrato de manutencdo do Lote 1, o contraente
publico venha a determinar ao abrigo do direito de opcao previsto no caderno

de encargos.

3.- Constituem parametros base, para efeitos do disposto no n.° 4 do artigo 42 do

Cddigo dos contratos Publicos, e para o Lote n.° 2: Manutencao de equipamentos de CCTV —

Sistemas de Videovigilancia a seguir indicados:

a)

b)

c)

d)

e)

O preco de € 24 900,00 (Vinte e quatro mil e novecentos euros), caso a
entidade adjudicante venha a usar da prerrogativa de CCTV que lhe assiste de
promover a vigéncia do contrato por trés anos, significando aquele o preco
maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucao de todas
as prestacfes de manutencdo preventiva que podem vir a constituir o objeto
imediato do contrato;

O preco de € 8 300,00 (Oito mil e trezentos euros) para a prestacdo anual da
manutengédo preventiva de CCTV objeto imediato do contrato.

Os precos unitarios indicados nos mapas constantes do Anexo IV do Programa
do Procedimento, para as interven¢8es de manutencgao preventiva.

Os precos unitarios indicados nos mapas constantes do Anexo V do Programa
do Procedimento, para as manutencdes preventivas em edificios que venham a
ser adicionados nos termos Caderno de Encargos, no a&mbito da execucdo do
contrato de manutengédo do Lote 2, o contraente publico venha a determinar ao
abrigo do direito de opcao previsto no caderno de encargos.

Os precos unitarios indicados nos mapas constantes dos Anexo VI do

Programa do Procedimento, para as intervencdes de manutencdo corretiva
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gue, no ambito da execucdo do contrato de manutencdo do Lote 2, o
contraente publico venha a determinar ao abrigo do direito de opcao previsto
no caderno de encargos.

4.- Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores entende-se que 0s pre¢os unitarios
base ali fixados constituem os limites maximos com os quais se deverdao conformar os atributos
da proposta a apresentar pelos concorrentes para os trabalhos de manutengdo preventiva e
corretiva que venham a ser adjudicados ao abrigo do direto de opcéo previsto no n.° 3 e 5 da
clausula 1.2, e no n.° 1 da clausula 3.2, significando, assim, o preco maximo que o contraente
se disp0e a pagar pelos respetivos trabalhos implicados em cada contrato.

5.- Os precos referidos nos nimeros anteriores incluem todos os custos, encargos e
despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
(incluindo, méo de obra, as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios
humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutencdo de meios e
materiais, meios elevatdrios, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes ou licengcas ou softwares, bem como sempre que necessario o

recurso a terceiros para total e cabal execucéo dos trabalhos).

Clausula 7.2
(Prazo)

1.- O contrato de manutengéo sera celebrado pelo prazo de 1 (um) ano, renovavel
automaticamente por igual periodo, desde que n&o seja denunciado por qualquer uma das
partes, através de comunicagdo escrita, com a antecedéncia minima de 60 (dias) dias face ao
termo da sua vigéncia, sem prejuizo do niumero seguinte.

2.- O prazo méximo de vigéncia do contrato ndo seré superior a 3 (trés) anos, incluindo
as prorrogacgdes previstas no nimero anterior.

3.- O previsto no nimero 1 ndo prejudica o disposto na legislagdo em vigor ou que
venha a ser publicada na vigéncia do contrato e que tenha influéncia na determinacéo do preco

contratual.

Capitulo Il — Obrigacdes Contratuais

Seccéo | - Obrigacdes do Cocontratante

Clausula 8.2
(Obrigac@es principais do adjudicatério)
1.- Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel a manutencéo

dos equipamentos objeto do presente contrato, no caderno de encargos ou nas clausulas
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contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o cocontratante, homeadamente, as

seguintes obrigacdes principais:

a) No ambito da manutencdao preventiva:

Vi.

Vii.

viii.

Apresentar ao contraente publico, no prazo maximo de 30 dias Uteis apos
0 inicio de vigéncia do contrato, os planos de manutencdo anual
(macroplaneamento) para cada um tipo de equipamentos compreendidos
no objeto do contrato e previamente indicados pelo contraente publico;
Apresentar ao contraente publico, no final de cada més durante a vigéncia
do contrato, o micro planeamento instalacdo a instalacdo, das
manutenc¢des a serem efetuadas no més seguinte, sempre que aplicavel;
Execucéo de todas as a¢cbes de manutencdo preventiva, em conformidade
com o caderno de encargos e do disposto na legislacdo aplicavel,
mantendo registo atualizado de todas as manutencdes efetuadas;

Manter os cadastros atualizados dos sistemas de seguranga (SADI, SADIR
e CCTV)

Manter todas as passwords de instalador/ manuteng¢do dos sistemas de
seguranga

Repor as passwords de instalador/ manutencdo dos sistemas de
seguranca, sempre que solicitado pela entidade adjudicante, incluindo no
final da vigéncia do contrato.

Fornecer e manter atualizado o livro de registos por cada um dos sistemas
SADI, SADIR e CCTV.

Emitir relatério técnico para as manutencdes preventivas realizadas
assinadas pelo técnico e pelo interlocutor do Edificio, com a emisséo de
termo de responsabilidade assinado pelo técnico responsavel no caso dos

Sistemas Autométicos de Detec¢édo Incéndio;

b) No ambito da manutencédo corretiva e agdes de diagndstico:

Assegurar a manutencao corretiva e assisténcia técnica, no prazo maximo
de 24 horas, das avarias de funcionamento detetadas durante as visitas de
manutencdo ou as que ocorram entre visitas e lhe sejam comunicadas
pelo contraente publico.

Execucéo de todas as a¢Bes de manutencdo corretiva, em conformidade
com o caderno de encargos e do disposto na legislacdo aplicavel,
mantendo registo atualizado de todas as manutencdes efetuadas;
Submeter a apreciagdo do contraente publico nas corre¢cdes que
carecerem de novos componentes, proposta de correcdo com o0
diagndstico da anomalia ou do relatério da intervencdo, orcamento

detalhado e prazo de execucdo, tendo por referéncia os precos unitarios
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Vi.

Vii.

viii.

apresentados no Anexo VI do Programa do Procedimento, quando
aplicavel e nos termos seguintes:
e no prazo maximo de 1 (um) dia atil nas situacbes em que o
equipamento fique inoperacional;
e no prazo maximo 3 (trés) dias Uteis nas restantes situacdes que
afetem o equipamento;
e no prazo maximo de 3 (trés) dia Util nas situacdes em que o
sistema fique inoperacional;
e no prazo maximo 5 (cinco) dias Uteis nas restantes situacdes que
afetem o sistema;
Proceder a reparacdo de avarias e a substituicdo de pecas ou
componentes, no prazo maximo de execuc¢do proposto nos termos da
alinea anterior, ap6s aprovacdo do contraente publico da respetiva
intervencao;
Garantir a existéncia 24h/dia, 7 dias/semana, de um servigo de piquete
técnico com resposta no tempo maximo de 2 horas, a eventuais pedidos
de intervencao, sempre que adjudicado o Servigo de Intervencado 24 horas,
previsto no Anexo VI do Programa do Procedimento;
Garantir a assisténcia técnica, no prazo legal exigido, para ocorréncias de
falsos alarmes e que sejam comunicadas as forcas de seguranga, com a
emissdo do relatdrio técnico.
Atualizar as plantas dos sistemas de seguranca, com a identificagdo de
marca e modelo do equipamento instalado.
Apoiar na atualizacdo da Avaliacdo de Impacto sobre a Protecdo de
Dados, no que respeita aos sistemas CCTV.
Entregar da compilagéo técnica e telas finais sempre que seja instalado ou
reformulado um sistema de seguranca (SADI, SADIR ou CCTV), bem
como o fornecimento de toda a documentacéao legal obrigatoria, incluindo o
termo de responsabilidade subscrito pelo técnico responsavel inscrito na
entidade acreditadora.
Garantir o fornecimento e instalacdo das pecas sobresselentes,
independentemente da marca do equipamento instalado, de forma a
assegurar o restabelecimento das condices de funcionamento do
equipamento e a sua continuidade em servico;
Enviar ao contraente publico no final de cada intervencdo, um
comprovativo da sua realizacao, relatorio da intervencgdo e ficha técnica do
equipamento sempre que haja uma alteracdo do sistema ou de um dos

seus componentes, bem como ficha de registo de manutencéo.
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xi. Registar no livro de registos as intervences realizadas.

xii. Manter junto de cada sistema uma ficha técnica com a sua caraterizacao e
instruc6es de utilizador.

xiii. Nao alterar as condi¢cdes de execucdo contratual fora dos casos previstos
neste caderno de encargos;

xiv. N&o divulgar ou comunicar a terceiros, sem expresso consentimento do
contraente publico, qualquer informacdo recebida desta, bem como
elementos, estudos ou resultados relacionados com o objeto do contrato;

¢) No ambito da central recetora de alarmes e piquetes de vigilancia

i. Assegurar a supervisdo dos alarmes através da central recetora de
alarmes e resposta aos alarmes de incéndio, de intrusdo e técnicos
durante 24h/dia, 7 dias/semana.

ii. Assegurar as ligagBes entre os equipamentos de seguranca e a central
recetora e respetivos custos de ligacdes com operadoras, (por exemplo,
fornecimento de cartdio GSM/GPRS por instalagdo, e custos de
comunicagdes).

iii. Possuir equipamento e software de gestdo de alarmes que execute 0s
registos automaticos das horas de rececao de alarmes bem como das
horas de execugdo das chamadas telefénicas, com registo do numero
marcado;

iv. Garantir o acesso a uma plataforma ou portal de cliente para acesso aos
registos automaticos referenciados na alinea anterior ao contraente
publico.

V. Monitorizar os sistemas de seguranca existentes e o bom funcionamento
da ligacéo e respetivos equipamentos;

Vi. Garantir a prestacdo de servicos remotos de manuten¢gdo, manuseio e
confirmacdo do bom funcionamento dos equipamentos;

Vii. Informar, por escrito, o contraente publico de quaisquer situacdes
anomalas registadas;
Viil. Guardar as chaves das instalacoes;

iX. Garantir o cumprimento do procedimento, no caso de rece¢édo de alarme,
em que o operador deve:

e Efetuar chamada de retorno para as instalacdes / contacto onde se
encontra o sistema de detecéo e verificar a hatureza do alarme;

e No caso de nao ser obtida qualquer resposta a chamada de retorno,
enviar ao local um piquete munido das chaves das instalacdes, para
efeitos de identificagdo do acontecimento desencadeador do alarme.

e Repor o equipamento, caso seja um falso alarme.
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X. Os piquetes deverdo ser constituidos por elementos instruidos do
funcionamento e manuseamento de todos os sistemas de seguranca
existentes;

Xi. No caso de avaria nos sistemas de seguranca devera ser contactado o
responsavel da entidade que detém o contrato de manutencdo dos
referidos equipamentos;

Xii. No caso de existirem indicios de situagdo de violéncia, assalto ou incéndio
contactar as autoridades policiais e meios de socorro, e aguardar pela sua
chegada e informar a entidade contratante.

Xiii. Garantir, nos casos de intervengdo justificada, a permanéncia do piquete
de intervencédo no local, sem custos adicionais durante a primeira hora e
sempre que a situacao o justifique.

Xiv. Sempre que se verifigue um falso alarme na instalacdo o piquete deve
assegurar a reposicdo do equipamento de modo a ndo perturbar a
vizinhanca.

XV. O cocontratante obriga-se a cumprir os niveis de servico referidos nas
alineas seguintes:

e O tempo admitido para a realizacdo da chamada de retorno ao cliente
nunca podera ser superior a 60 segundos, apds a recec¢do do sinal de
alarme na central;

e O tempo de chegada do piquete de intervencdo as instalacdes do
cliente nunca podera exceder 30 minutos, apos a recec¢do do sinal de
alarme na central.

XVi. Cumprir os pressupostos legais definidos na legislagdo em vigor para
resposta a alarmes de intruséo.

XVil. Manter o Guarda de Chaves atualizado.

Xviii. Informar por escrito a entidade adjudicante, no primeiro dia Gtil sempre que
se verifica a desatualizacao de uma chave.

XiX. Assegurar a guarda de chaves em local devidamente protegido nas
instalagc6es do adjudicatario conforme legislagdo em vigor.

XX. Elaborar sempre que haja a deslocacdo do piquete de vigilancia um
relatério com a intervencdo do piquete, indicando as causas do alarme,
diligéncias executas, data e hora da presenca. O relatério devera ser
deixado na instalacdo devidamente rubricado e enviado no prazo de 24h
para o contraente publico.

2.- As obrigacBes previstas nos termos dos numeros que precedem consideram-se
compreendidas no preco contratual, ndo advindo para o contraente publico, qualquer custo ou

encargos decorrentes da sua execuc¢ao.
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3.- O cocontratante deve identificar, em toda a documentacédo (correspondéncia,

orcamentos, relatérios de intervencdo e outros) 0 equipamento a que respeite, mais

concretamente, localizacdo, marca, modelo e se aplicavel nimero de série, sob pena de néo

serem considerados.

4.- O adjudicatario obriga-se a permitir ao contraente pubico, sempre que este o

solicite, 0 acompanhamento, a supervisdo, a fiscalizacdo ou o pedido de esclarecimentos, por

um técnico designado para o efeito, de toda e qualquer intervencdo de manutengdo ou

reparacdo de avarias realizadas pelo primeiro.

5.- O cocontratante deverd comparecer ou fazer-se representar em reunides de

coordenacdo relativas aos servicos de manutencdo objeto do contrato, a realizar nas

instalag6es do contraente publico, sempre que este o solicitar.

a)

b)

6.- A titulo acessdrio, o cocontratante fica, ainda, obrigado, designadamente:

Recorrer a todos os meios humanos, recursos terceiros, materiais, incluindo
meios elevatorios, e informaticos (softwares, licencas e patentes de marcas),
gue sejam necesséarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa
execucdo das tarefas a seu cargo, sem qualquer custo para o contraente
publico.

O contratante fica sujeito ao cumprimento das disposicdes legais e
regulamentares em matérias de qualidade, ambiente, seguranca e sadde no
trabalho e responsabilidade social, reservando-se o contraente publico o direito
de avaliar, a todo o tempo, o cumprimento das obrigac6es dos requisitos
identificados no codigo de conduta de fornecedores, disponivel em

www.domussocial.pt

7 - S&o da exclusiva responsabilidade do cocontratante as obrigagfes relativas ao

pessoal empregado na execugéo do contrato, a sua aptidao profissional e a sua disciplina.

8 - As guantidades e a qualificagédo profissional da méo-de-obra aplicada devem estar

de acordo com as necessidades das prestacdes objeto do contrato, designadamente:

a) ParaoLote 1: o cocontratante devera comprovar

i. Registo na ANEPC, ao abrigo da Portaria n.° 208/2020 de 01 de
Setembro e possuirem nos seus quadros, um técnico responséavel
acreditado na ANEPC, de acordo com o Despacho 10738/2011 de 30
de agosto, para os equipamentos de Seguranca contra Incéndios em
Edificios;

¢ Sistemas automaticos e dispositivos autbnomos de detecdo de
incéndio e detecdo de gases — Comercializacao, Instalacédo e

Manutencao;
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e Sinalizacdo de seguranca — Comercializagdo, Instalacdo e
Manutencao;
i. Alvara tipo C conforme Lei n.° 46/2019 de 8 de julho e Portaria n.°
292/2020 de 18 de dezembro
b) Para o Lote 2: o cocontratante deve apresentar o devido o licenciamento na

entidade competente, ou seja, o registo prévio ou Alvara Tipo C

Clausula 9.2
(Documentagéo)

1.- O cocontratante fica obrigado a apresentar ao contraente publico, no prazo maximo
de 5 dias Uteis ap0s a sua realizagdo, as folhas de registo de todas as operacdes de
intervencdo, quer sejam de carater preventivo quer seja corretivo, devidamente datadas,
identificando os tipos de equipamentos, cédigo de equipamento quando aplicavel e respetiva
descriminacao das acdes realizadas, materiais e acessorios aplicados.

2.- Sem prejuizo do disposto no n.° 1, o cocontratante, apés cada intervencédo, e
independentemente da sua natureza, devera apresentar relatério individual de intervencéo.

3.-Todos os relatérios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados

pelo adjudicatario devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 10.2
(Objeto do dever de sigilo)

1.- O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢éo do contrato.

2.- A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o
destinado direta e exclusivamente a execucédo do contrato.

3.- Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo cocontratante ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 11.2
(Fatura eletrénica)
No ambito da execucdo do presente contrato, 0 cocontratante fica obrigado, em
conformidade com o disposto no artigo 299.°-B do Cédigo dos Contratos Publicos, a emitir

faturas eletrénicas.
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Seccdo Il - Obrigag6es do Contraente Publico

Clausula 12.2
(Preco contratual)

1.- Sem prejuizo do estabelecido na clausula 6.° do presente caderno de encargos,
pela execucédo de todas as prestac6es que constituem o objeto do respetivo contrato, bem
como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente caderno de encargos,
0 contraente publico deve pagar ao respetivo cocontratante o preco global constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2.- O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, (0s custos
inerentes as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas
de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas).

Clausula 13.2
(Condicbes de pagamento)

2.- Para os efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida quando
concluida, de forma perfeita, a prestacdo do cocontratante a que a obrigacéo esta associada.

3.- Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores in-
dicados nas faturas, deve este comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos funda-
mentos, ficando o cocontratante obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou pro-
ceder & emissao de nova fatura corrigida.

4.- Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas séo
pagas através de transferéncia bancéria.

5.- Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento das obrigacdes de
pagamento do preco, terd o cocontratante direito aos juros de mora sobre 0 montante em
divida pelo periodo correspondente a mora, calculados a taxa de juros fixada no n.° 2 do artigo

806.° do Cadigo Civil, para o incumprimento das obrigagdes civis.

Clausula 14.2
(Reducao do preco)
1.- O contraente publico poderéa proceder a reducéo do preco em caso de cumprimento

defeituoso da prestacao pelo cocontratante.
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2.- Constitui cumprimento defeituoso, para efeitos do disposto no numero anterior,
designadamente a afetacdo aos servicos de técnicos que ndo preencham de forma integral o
perfil declarado pelo cocontratante na proposta.

3.- A reducdo a que se reporta 0 namero anterior corresponderd a 20% do preco

unitario associado a prestacéo cumprida defeituosamente.

Clausula 15.2
(Revisdo de precos)

1. Na vigéncia do contrato, incluindo as eventuais prorrogagdes, relativamente as
prestacdes de manutencao preventiva que constituem o objeto imediato do contrato ndo havera
lugar & revisdo dos precos unitarios que compdem o preco global constante da proposta
adjudicada.

2. A revisdo do preco do contrato relativo as prestacdes de manutengdo corretiva
obedecera a formula: F20

Capitulo Ill - Execucao das prestacdes objeto do contrato

Seccéo | — Servigcos de manutencéao

Clausula 16.2
(Servicos de manutencédo preventiva)

1.- A manutencdo preventiva dos sistemas objeto do contrato comporta a execucédo de
todas as acdes previstas neste caderno de encargos e conforme adjudicagdo do contraente
publico, consubstanciando a realizacdo de tarefas gerais em todos os equipamentos
identificados no Anexo IV deste Programa de Procedimento, bem como tarefas especificas
determinadas em funcédo dos equipamentos objeto da manutencé@o e das condicdes técnicas
previstas pelo fabricante dos equipamentos e pela legislacdo e normas em vigor.

2.- Sem prejuizo do disposto no niumero seguinte, o cocontratante deve proceder a
execucdo de todas as acdes de manutengdo preventiva nos termos e com a periodicidade
minima exigida na legislacao em vigor aplicavel e definida em caderno de encargos.

3.- Pelo incumprimento do estipulado nos numeros anterior, e sem prejuizo do direito
de resolucdo por parte do contraente publico, pode este Ultimo exigir do cocontratante o

pagamento de uma pena pecuniaria, nos termos do presente caderno de encargos.
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Seccéo Il — Obras de manutencéo e beneficiacdo

Clausula 17.2
(Obras de manutencéo e beneficiacdo das instalacfes)

1.- Consideram-se obras de manutencdo aquelas que estdo diretamente relacionadas
com a reparacao ou substituicdo de componentes que inicialmente faziam parte da instalacéo
inicial, referida no Anexo IV do Programa do Procedimento.

2.- Consideram-se obras de beneficiacdo todas as que tém em vista melhorar as
carateristicas iniciais dos equipamentos, as obras de manutencdo ndo abrangidas nos no
namero anterior, e as determinadas por defeitos de construcdo, caso fortuito ou de forca maior.

3.- As obras de manutencdo e beneficiacdo a executar ao abrigo do contrato de
manutenc¢éo serdo adjudicadas ao cocontratante ao abrigo do direto de op¢éo da clausula 1.3,
n.°5 e da clausula 18.2 do presente Caderno de Encargos.

4.- Cada empreitada para a execugéo de obra de manutencdo poderd compreender a
execucdo de apenas um tipo de trabalhos constante do mapa de trabalhos e quantidades ou

uma multiplicidade deles num mesmo local ou em locais distintos.

Clausula 18.2
(Procedimento de adjudicacéao)

1.- Identificada a necessidade de obras de manutencéo ou de beneficiagdo nos termos
do nimero anterior, 0 contraente publico notificara, por correio eletrénico, o cocontratante do
respetivo contrato de manutencdo, da adjudicacdo da empreitada, notificacdo essa que
compreendera os elementos seguintes:

a) A identificacdo do contraente publico e do empreiteiro cocontratante;

b) A indicacdo do ato de adjudicacdo e da aprovacao da respetiva notificacao;
que, para todos os efeitos, consubstanciara o titulo contratual;

c) A descricdo do objeto do contrato;

d) O prego contratual, resultante da aplicagdo dos pregos unitarios constantes
da proposta do adjudicatario (Anexo VI Programa do Procedimento);

e) O prazo de execucdo da obra, a definir entre as entidades desde que
garantido o cumprimento dos niveis de servi¢o contratualmente definidos;

f) A caucdo a ser prestada pelo adjudicatario para a execucédo da obra, por
aplicacdo do disposto no n.° 3 do artigo 88.° do Cdédigo dos Contratos
Publicos;

g) A classificacdo orgamental da dotagcdo por onde seréa satisfeita a despesa
inerente ao contrato, a realizar no ano econdmico da celebragdo do mesmo
ou, no caso de tal despesa se realizar em mais de um ano econémico, a

indicacao da disposicdo legal habilitante ou do plano plurianual legalmente
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aprovado de que o contrato em causa constitui execu¢do ou ainda do
instrumento, legalmente previsto, que autoriza aquela reparticdo da
despesa;

h) A referéncia aos documentos de habilitacdo que devem ser apresentados
pelo empreiteiro adjudicatario e o prazo maximo se for o caso;

i) A consignacao da obra;

j) O projeto de execucdo e demais elementos constantes do artigo 43.° do
Cédigo dos Contratos Publicos, salvo se houver lugar a aplicagdo do
disposto no n.° 2 do artigo 42.° daquele Cédigo.

2.- A notificagcdo a que alude o nimero anterior correspondera ao exercicio do direito
de opgéo previsto na clausula 2.2 do presente caderno de encargos e, portanto, a conclusdo do
contrato de empreitada.

3.- As notificacdes referidas no n.° 1 consideram-se efetuadas na data da respetiva
expedicdo, cabendo ao empreiteiro assegurar a operacionalidade e capacidade do seu
sistema, de molde a assegurar as comunicac¢des eletrénicos previstas.

4.- A notificacé@o a que se refere o n.° 1 constituird, para todos os efeitos, o instrumento
contratual caso se verifique a hipotese prevista no artigo 95.°, n.° 1, d) do Cédigo dos Contratos
Publicos.

Clausula 19.2
(Celebracéo do contrato)

1.- Salvo se verificada a hipotese prevista no n.° 4 do artigo anterior, no prazo maximo
de cinco dias de calendario contado da data da rececdo da notificagdo prevista no artigo
anterior, o empreiteiro adjudicatario comparecera na sede do contraente publico para outorgar
0 contrato de empreitada.

2.- Até a data da outorga do contrato de empreitada, o empreiteiro depositara na sede

do contraente publico o plano de trabalhos e o plano de pagamentos ajustados a obra.

Seccéo lll — Alargamento e suprimento do objeto do contrato

Clausula 20.2
(Exercicio do direito de opc¢éo relativo ao objeto do contrato)

1.- Com a celebracdo do contrato, o cocontratante atribuird ao contraente publico, o
direito de, ao longo do prazo de vigéncia do contrato, incluir ou suprimir edificios e/ou
equipamentos aqueles ou daqueles que se encontram identificados no Anexo IV do Programa
do Procedimento.

2.- O contraente publico, exercera o direito previsto no nimero 1 a todo o tempo,
mediante comunicacdo ao cocontratante, por escrito, identificando especificamente o

equipamento a adicionar ou a retirar, consoante o caso.
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3.- A alteracao determinada no nimero anterior entra em vigor 30 (trinta) dias apos a
sua notificacdo ao adjudicatario.

4.- Sem prejuizo do estabelecido na clausula 6.2 do presente caderno de encargos,
pela execucdo das prestacfes que constituem o objeto do contrato, adicionadas ao abrigo da
presente clausula, o contraente publico deve pagar ao respetivo cocontratante o preco que
resulte da aplicacdo dos precos unitarios oferecidos por aquele, para aquelas prestagfes, na
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

5.- O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas (0s
custos inerentes as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos,
mao de obra, despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios
materiais e meios elevatdrios, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de
marcas registadas, patentes ou licengas), cuja responsabilidade ndo esteja expressamente

atribuida ao contraente publico.

Clausula 21.2
(Limite ao exercicio do direito de opc¢éo)

1.- O contraente publico poderd, livremente e sem qualquer penalizagdo nem que tal
importe qualquer indemnizacdo para o0 cocontratante, exercer o direito de opcdo de
equipamento vertido na clausula anterior, na modalidade de supressdo de equipamentos a
manter, até ao limite de 20% do preco contratual.

2.- Para apuramento do valor percentual identificado no ndmero anterior serdo
contabilizados todas as opcdes exercidas pelo contraente publico, sejam elas de suprimir ou
adicionar equipamentos.

2.- Se no termo do contrato por forca do exercicio do direito de supressédo e incluséo,
previsto na clausula anterior, 0 cocontratante vier a realizar prestagbes contratualmente de
valor total inferior em 20% do prego contratual terd direito a uma indemnizagédo correspondente

a 10% da diferenca verificada.

Capitulo IV — Penalidades Contratuais e Resolucao

Clausula 22.2
(Penalidades contratuais)

1.- Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, o contraente publico
pode exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, até 20% do preco
contratual, em funcdo da gravidade do incumprimento, nomeadamente:

a) Pela ndo execucdo de alguma ag¢do de manutencdo contratada nos termos do
caderno de encargos;

b) Pelo incumprimento da periodicidade das obrigacdes contratuais assumidas;
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c) Pela falta de apresentacdo de relatério de intervengdo ou documentacdo
exigida no &mbito da prestacdo de servicos;

2.- Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do cocontratante, o
contraente publico pode exigir-lhe uma pena pecuniaria no valor correspondente ao montante
que seria devido pela Ultima até ao termo do contrato.

3.- Ao valor da pena pecuniaria prevista no nuamero anterior sdo deduzidas as
importancias pagas pelo cocontratante ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos
Servigos cujo atraso na respetiva concluséo tenha determinado a resolugéo do contrato.

4.- Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico, tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

5.- O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniérias devidas nos termos da presente clausula.

6.- As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o contraente
publico exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

7.- No caso de ndo cumprimento, no dmbito da manutencdo preventiva, nos termos
exigidos na Clausula 7.2 serdo aplicadas as seguintes penalidades:

a) Até 5 dias de atraso — 250,00€, por dia;

b) Mais do que 10 dias de atraso — 500,00€ por dia do valor da proposta, até a um

méaximo de 20%.

8.- No caso de ndo cumprimento do prazo de execu¢do em manutengdo corretiva
indicado num orcamento, nos termos exigidos na Clausula 7.2 serdo aplicadas as seguintes
penalidades:

a) 10% por dia do valor da proposta;

Clausula 23.2
(Forca maior)

1.- Nao podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem €& havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebragcdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2.- Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do namero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacées
governamentais ou administrativas injuntivas.

3.- Nao constituem forca maior, designadamente:
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b)

<)

d)

e)

f)

)

Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

Determina¢Bes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatério de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de
normas legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do adjudicatério cuja
causa, propagacéo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informéticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas
a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4.- A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5.- A forca maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obrigac6es

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

Clausula 24.2

(Resolucdo por parte do contraente publico)

1.- Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei e das

indemnizacg@es legais e contratuais devidas, o contraente publico pode resolver o contrato nos

seguintes casos:

a)
b)

c)

d)

Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao cocontratante;
Violagdo de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacGes que I|he
incumbem, designadamente, as que resultam da clausula 8.2 do presente
caderno de encargos

Incumprimento, por parte do adjudicatario, de ordens, diretivas ou instrugées
transmitidas no exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa a
execucao das prestagfes contratuais;

Cesséo da posicéo contratual ou subcontratagcéo realizadas com inobservancia
dos termos e limites previstos na lei ou no contrato, desde que a exigéncia pelo
adjudicatario da manutencdo das obrigacGes assumidas pelo contraente

publico contrarie o principio da boa fé;
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e) Se o valor acumulado das sangdes contratuais com natureza pecuniaria
exceder o limite previsto no n.° 2 do artigo 329.° do Cdédigo dos Contratos
Publicos;

f) Incumprimento pelo cocontratante de decisdes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato;

g) N&o renovacéo do valor da caugéo pelo cocontratante, nos casos em que a tal
esteja obrigado;

h) O cocontratante se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada judicial-
mente;

i) Se o contratante, de forma grave ou reiterada, ndo cumprir o disposto na
legislagéo sobre seguranca, higiene e sadde no trabalho;

j)) Se ocorrer um atraso no inicio da execug¢do dos trabalhos imputavel ao
adjudicatério que seja superior a 1/12 do prazo de execugao;

k) Se houver suspensdo da execucdo dos trabalhos pelo contraente publico por
facto imputdvel ao adjudicatédrio ou se este suspender a execucdo dos
trabalhos sem fundamento e fora dos casos previstos no n.° 1 do artigo 366.°
do Cddigo dos Contratos Publicos, desde que da suspensdo advenham graves
prejuizos para o interesse publico;

) Se nao foram corrigidos os defeitos detetados no periodo de garantia da obra
ou se ndo for repetida a execugcdo da obra com defeito ou substituidos os
equipamentos defeituosos, nos termos do disposto no artigo 397.° do Cédigo
dos Contratos Publicos;

2.- Nos casos previstos no nimero anterior, havendo lugar a responsabilidade do
cocontratante, ser& 0 montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo do
contraente publico poder executar as garantias prestadas.

3.- A resolugéo sancionatéria do contrato de empreitada, pelo incumprimento definitivo
do mesmo pelo adjudicatario, constitui o contraente publico no direito a uma indemnizacao
pelos prejuizos sofridos pelo inadimplemento da contraparte, indemnizagdo essa que, nos
termos do disposto no n.° 1 do artigo 810.° do Cédigo Civil, se fixa no montante correspondente
a 10% do preco contratual.

4.- O disposto no nimero precedente ndo obsta a que o contraente publico exija
indemnizacgéo pelo dano excedente a pré-liquidagdo ali concretizada.

5.- O contraente publico pode, a todo o tempo, nos termos do disposto no artigo 334.°
do Cdédigo dos Contratos Publicos, proceder a resolugéo do contrato de manutencdo completa
e/ou dos contratos optativos de empreitada celebrados ao abrigo daquele por razbes de

interesse publico de que dara conhecimento ao adjudicatario.
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6.- Na hipGtese prevista no numero anterior, o contraente publico indemnizara o
adjudicatario pelos danos emergentes e lucros cessantes no montante que se pré-liquida em

10% do valor das prestacdes contratuais por executar.

Clausula 25.2
(Resolucdo por parte do cocontratante)

1.- Sem prejuizo das indemnizacdes legais e contratuais devidas, o adjudicatario pode
resolver o contrato nos seguintes casos:

a) Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;

¢) Incumprimento de obrigag8es pecunidrias pelo contraente publico por periodo
superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco
contratual, excluindo juros;

d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados de conformacgéo da relagdo contratual
do contraente publico, quando tornem contraria & boa-fé a exigéncia pela parte
publica da manutencéo do contrato;

e) Incumprimento pelo contraente publico de decisGes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato;

2.- No caso previsto na alinea a) do nimero anterior, apenas ha direito de resolugéo
guando esta ndo implique grave prejuizo para a realizagdo do interesse publico subjacente a
relacdo juridica contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a manutencéo do contrato
ponha manifestamente em causa a viabilidade econémico-financeira do cocontratante ou se
revele excessivamente onerosa, devendo, nesse Ultimo caso, ser devidamente ponderados os
interesses publicos e privados em presenca.

3.- O direito de resolucgéo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.

4.- Nos casos previstos na alinea c¢) do n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaracdo ao contraente publico, produzindo efeitos 30 dias apds a rececao dessa
declaracéo, salvo se o dono da obra cumprir as obrigag6es em atraso nesse prazo, acrescidas

dos juros de mora a que houver lugar.

Capitulo V — Caucao e Seguros

Clausula 26.2
(Caucéo)
1 — O cocontratante garantira por caucao, a prestar nos termos do disposto nos artigos
88.° e seguintes do Cadigo dos Contratos Publicos, em valor correspondente a 5% do preco
contratual, o exato e pontual cumprimento de todas as obrigages, sem prejuizo do disposto

nos ndmeros seguintes.
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2 — Se o preco contratual vier a ser fixado em montante considerado anormalmente
baixo, o valor da caucéo a prestar pelo adjudicatario correspondera a 10% daquele preco.

3 — Se o preco contratual vier a ser fixado em montante inferior a € 200.000, ndo sera
exigida ao adjudicatario a prestacdo de caucdo, caso em que a entidade adjudicante,
procedera a retencdo de 10% do valor dos pagamentos a efetuar.

4 — Para reforco da caucdo prestada com vista a garantir o exato e pontual
cumprimento das obrigagBes contratuais, as importancias que o adjudicatéario tiver a receber
em cada um dos pagamentos parciais previstos é deduzido o montante correspondente a 5%
desse pagamento.

5 — O desconto para garantia pode, a todo o tempo, ser substituido por depdsito de
titulos, garantia bancaria ou seguro-caugcdo, nos mesmos termos previstos no programa do

procedimento para a caugéo referida no nimero anterior.

Clausula 27.2
(Execucédo da caucdo)

1.- A caucao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, nos termos do regulamento do procedimento, pode ser executada pelo contraente
publico, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfagdo de quaisquer
créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo, pelo cocontra-
tante, das obriga¢cfes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de penalidades, ou para
quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

2.- A resolucdo do contrato pelo contraente publico ndo impede a execucédo da caucao,
contanto que para isso haja motivo.

3.- A execucdo parcial ou total da caucgéo referida nos nimeros anteriores constitui o
cocontratante na obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa
mesma execucgao, no prazo de 8 dias apoés a notificagcdo do contraente publivo para esse efeito.

4.- A caucao a que se referem os nameros anteriores €é liberada nos termos do artigo
295.° do Cdodigo dos Contratos Puablicos.

Clausula 28.2
(Liberacdo da caucéo)
A caucdo, se prestada, serd liberada nos termos previstos no artigo 295.° do Cdadigo

dos Contratos Publicos.

Clausula 29.2
(Seguros)
1.- E da responsabilidade do cocontratante a cobertura, através de contratos de

seguro, dos seguintes riscos:
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a) De responsabilidade civil do cocontratante, que garanta a cobertura de todos
os riscos e danos direta ou indiretamente emergentes dos servigos prestados,
assegurando o pagamento de todas as indemnizacdes que a esse titulo sejam
devidas, quer ao contraente publico, quer a terceiros;

b) De acidentes de trabalho e doencas profissionais relativamente a todo o pes-
soal ao seu servigo, de acordo com a legislagdo em vigor.

2.- O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova docu-
mental da celebracé@o dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o cocon-

tratante fornecé-la no prazo de 8 dias.
Capitulo VIl — Disposic¢@es Finais

Artigo 30.°
(Gestor do Contrato)

1.- O contraente publico designard um seu colaborador como gestor do contrato, nos
termos e para efeitos do disposto no artigo 290.° - A do Cdédigo dos Contratos Publicos, na
redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte.

2.- Fica reservado ao 6rgdo decisor do contraente publico a competéncia para a emis-
séo de declaracfes negociais e de atos que revistam a natureza de atos administrativos respei-
tantes a interpretagéo, a validade, a execucéo, modificagcao ou resolu¢édo do contrato.

Clausula 31.2
(Cesséo da posicédo contratual)

1.- A cessdo da posicao contratual por parte do cocontratante, salvo quando legal-
mente vedada, nos termos previstos no artigo 317.° do Cédigo dos Contratos Publicos,
depende de autorizacdo prévia escrita por parte do contraente publico e, ainda, do cumprimen-
to do disposto no n.° 2 do artigo 318.° do referido Cédigo.

2.- A apresentacéo, por parte do cocontratante, do pedido de autorizacdo do contraente
publico nao suspende a normal execugdo do contrato, permanecendo o cocontratante integral-
mente obrigado ao perfeito e pontual cumprimento das suas obrigacfes contratuais.

3.- O contraente publico autorizar4 ou ndo a pretendida cesséo de posicao contratual
por consideracdo de critérios de legalidade e oportunidade.

4.- Caso o contraente publico ndo emita autorizacdo prévia escrita para a pretendida
cessao de posicdo contratual no prazo de 8 (oito) dias contados da apresentacdo do respetivo
requerimento, considera-se a pretenséo indeferida.

5.- A cesséo de posicao contratual pelo contraente publico produzir-se-a por notificagéo
dirigida ao cocontratante, sem prejuizo do disposto no artigo 324.° do Codigo dos Contratos

Publicos.
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Clausula 32.2
(Cesséao da posicédo contratual por incumprimento do cocontratante)

1.- O contrato consagrara a prerrogativa de autoridade do contraente publico, nos
termos previstos no artigo 318.°-A, do Cddigo dos Contratos Publicos, de impor ao cocon-
tratante a cessdao, por este, da sua posicdo no contrato, em caso de incumprimento, por este,
das suas obriga¢fes, sempre que se mostrem reunidos 0s pressupostos para a resolucdo do
contrato.

2.- A cesséo da posi¢éo contratual ocorrerd por mero efeito de ato do contraente
publico, sendo eficaz a partir da data indicada por este.

Clausula 33.2
(Subcontratagéo)

1.- A subcontratagdo, por parte do cocontratante, de parte da sua prestacdo contratual,
salvo quando legalmente vedada, nos termos previstos no artigo 317.° do Cédigo dos Contra-
tos Publicos, depende de autorizagdo prévia escrita por parte do contraente publico e, ainda,
do cumprimento do disposto no n.° 3 do artigo 318.° do referido Cédigo.

2.- A autorizagdo a subcontratagdo pelo cocontratante na fase de execucao do contrato

rege-se pelo disposto no artigo 319.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 34.2
(Cesséo de créditos)

O empreiteiro ndo pode ceder ou dar como garantia o contrato de empreitada ou
qualquer dos direitos ou obrigacfes nele estipulados, designadamente, totalidade ou parte dos
créditos emergentes do contrato sem prévio acordo escrito do dono de obra, nos termos do
disposto no artigo 577.° e seguintes do Cédigo Civil.

Clausula 35.2
(Confidencialidade e Protecdo de Dados Pessoais)

1.- O cocontratante obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua
cessacdo, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e quaisquer
informacdes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pelo contraente publico ou de que
tenha tido conhecimento no &mbito do contrato ou por causa dele.

2.- Os dados pessoais a que o cocontratante tenha acesso ou que lhe sejam trans-
mitidos pelo contraente publico, ao abrigo do contrato, serdo tratados em estrita observancia
das regras e normas do contraente publico.

3.- O cocontratante compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adap-
tar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma

colocar a disposicao de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
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transmitidos pelo contraente publico, ao abrigo do contrato, sem que para tal tenha sido ex-
pressamente instruido, por escrito, pelo contraente publico.

4.- No caso em que 0 cocontratante seja autorizado pelo contraente publico a sub-
contratar outras entidades para a realizacdo da sua prestacdo contratual, 0 mesmo sera o
Unico responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuacéo
destas.

5.- O cocontratante obriga-se a garantir que as empresas por si subcontratadas cum-
prirdo o disposto na Lei da Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, do-
ravante designada por LPDP), e na demais legislagdo aplicavel, em particular o Regulamento
(EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, devendo tal
obrigacdo constar dos contratos escritos que o cocontratante celebre com outras entidades por
si subcontratadas.

6.- O cocontratante obriga-se, em matéria de tratamento de dados pessoais, homeada-
mente a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam trans-
mitidos pelo contraente publica Unica e exclusivamente para efeitos da
realizacdo das prestacdes compreendidas no objeto do presente
contrato;

b) Observar os termos e condi¢cdes constantes dos instrumentos de
legalizacéo respeitantes aos dados tratados;

¢) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e ga-
rantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente
aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados
pessoais a que o0 contraente publico esteja vinculado, desde que tais
regras lhe sejam previamente comunicadas;

e) POr em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessarias a
protecéo dos dados pessoais tratados por conta do contraente publico
contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracdo, a difusdo ou o0 acesso ndo autorizado, bem como contra
gualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f) Prestar ao contraente publico toda a colaboragdo de que esta careca
para esclarecer qualquer questdo relacionada com o tratamento de
dados pessoais efetuado ao abrigo do contrato e manter o contraente
publico informado em relacdo ao tratamento de dados pessoais,
obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa

afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa
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dar origem ao incumprimento das disposicdes legais em matéria de
protecdo de dados pessoais;

g) Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigacdes
previstas no contrato.

7.- O cocontratante serd responsavel por qualquer prejuizo em que o contraente
publico venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou dos seus
colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto
no contrato.

8.- Para efeitos do disposto no nimero anteriores, entende-se por “colaborador” toda e
qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao cocontratante, incluindo, designa-
damente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e con-
sultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o
cocontratante e o referido colaborador.

9.- A obrigacdo de sigilo prevista na presente clausula mantém-se em vigor mesmo

apos a cessacao do presente contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

Clausula 36.2
(Comunicacdes e notificacdes)

1.- As comunicag0es feitas durante a execucéo do contrato, entre o contraente publico
e 0 cocontratante devem ser escritas e efetuadas por correio eletrénico ou outro meio de
transmissao escrita e eletronica de dados.

2.- As comunicag0es referidas no ndmero anterior consideram-se efetuadas na data da
respetiva expedicao.

3.- Tratando-se de comunicacdes efetuadas por telecépia a data da notificacédo
corresponde a data constante no relatério de transmissédo bem sucedido.

4.- As notificagdes e comunicacdes nos termos dos ndameros anteriores e que tenham
como destinatario o contraente publico, efetuadas apo6s as 17 horas do local de rece¢do ou em
dia n&o Gtil nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia Util seguinte.

5.- Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores quanto as notificacbes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas podem ser dirigidos, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

6.- Qualquer alteracdo das informagfes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
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Clausula 37.2
(Contagem dos prazos)
Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 38.2
(Foro competente)
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renlncia a qualquer

outro.

Clausula 39.2
(Legislacao aplicavel)

O contrato é regulado pela legislagédo portuguesa.
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Clausulas Técnicas (Especiais) do Caderno de Encargos

Sistema Automaéatico de Detecdo de Incéndio

1. O cocontratante devera promover, para cada um dos edificios a proteger, o
funcionamento dos sistemas automaticos de detecéo de incéndio (SADI) nos termos da
legislacédo em vigor, doravante designado apenas por SADI.

2. O sistema devera ser composto, quando necessério, pelos seguintes equipamentos/
componentes:

a. Centrais e quadros de sinalizagao;

b. Detetores de incéndio;

c. Botdes de alarme manual;

d. Difusores de alarme geral (sirenes e ou lampadas rotativas);

e. Sinalizadores de agéo e alarme restrito (besouros e ou lampadas);
f. Fontes de alimentacdo

Retentores eletromagnéticos.

=2 @

Médulos de comunicagdo com central de intrusao;

Médulo de ligacao com central de intruséo;
j-  Moddulos de comunicag@o com outros componentes SADI
k. Modulo de ligagdo com outros componentes SADI
I.  Modulos de comando de sistemas e equipamentos de seguranga
m. Baterias de emergéncia,
n. Sinalética.

3. As configuragbes do sistema deverdo ser definidas tendo em consideracdo a
configuracdo aplicavel para cada utilizacao-tipo (UT) e a respetiva categoria de risco.

4. Todas as areas constituintes de um edificio deverdo ser objeto de protecao, exceto as
especificamente excluidas pela legislagéo.

5. O edificio devera ser dividido em zonas de dete¢do, de modo que o local de origem da
ocorréncia possa ser facilmente determinado a partir das indicacdes facultadas pelo
equipamento de sinalizacéo.

a. Nas centrais convencionais de 4 zonas deverdo ser configuradas a totalidade
das zonas, se aplicavel, e de acordo com a EN54.
b. Nas centrais convencionais de 8 zonas deverao ser configuradas pelo menos 6

zonas e em caso de necessidade as restantes, se aplicavel e de acordo com a

EN54

c. Nas centrais enderecaveis de acordo com a EN54.
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6. A central de detecdo de incéndios devera ser devidamente localizada no edificio, em
articulacdo com as necessidades dos bombeiros e pessoal responsavel do edificio e a
indicar pelo adjudicante.

7. Os componentes a utilizar no sistema deverdo obedecer aos requisitos dos
componentes tipo | ou tipo Il, de acordo com a EN 54, ou com aprovacdo em
observancia ao esquema da Aprovagdo Técnica Europeia da Diretiva dos Produtos da
Construcéo e a legislacdo nacional aplicavel.

As sinaliza¢gBes de avaria devem estar de acordo com a NP EN 54.

Os detetores de incéndio selecionados devem ser genericamente 0s que proporcionem
0 mais rapidamente possivel um aviso fiavel nas condi¢des ambientais dos locais em
gue serdo instalados, sendo possivel a utilizagdo de diferentes tipos de detetores
(fumo, temperatura, chamas, gas e multisensores), mas do mesmo fabricante.

10. Os botBes de alarme manual devem ser rearmaveis sem necessidade de intervencéo
por meios ndo normais (chave de rearme por deformagdo do plastico), sempre
protegidos por tampa, contra alarmes indevidos.

11. O nivel de som gerado por qualquer sinal sonoro de alarme de incéndio devera ser
imediatamente audivel acima de qualquer ruido ambiente, devendo o som utilizado ser
igual em todas as partes do edificio.

12. A fonte de alimentacdo ao sistema deverd ser constituida por uma alimentagao
principal, usualmente a rede publica, e uma alimentacdo de emergéncia, devendo
existir sempre bateria de apoio, devidamente dimensionada de modo a cumprir a
legislagdo em vigor. O calculo das baterias é da responsabilidade da entidade
cocontratante.

13. Deve ser assegurada a compatibilidade entre diferentes tipos de materiais e sistemas.

14. Caso existam sirenes exteriores 0 cocontratante deve providenciar apoio no

preenchimento do formulario de registo as autoridades, segundo a legislagdo em vigor.

|. Definicdo dos Servicos

1. O processo de diagndstico, instalacdo e manutengdo do SADI, da responsabilidade do
cocontratante, podera englobar parcial ou total as seguintes etapas:
a. SADI novo (instalacado/ substituicéo)
bl. Fornecimento de todos os materiais e mao-de-obra necessarios;
b2. Instalacdo do SADI de acordo com as normas e legislagdo aplicavel e em
vigor.
b3. Interligacdo do SADI aos diversos Sistemas e Equipamentos diretos ou
diretamente relacionados com a Seguranca contra Incéndios em Edificios.

b4. Realizacdo de Testes de operacionalidade da SADI
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b5. Manutengéo Preventiva durante o periodo de garantia prevista.
b6. Fornecimento dos documentos associados ao SADI em lingua Portuguesa:
Termo de Responsabilidade da instalacdo do SADI, com referéncia ao Registo
ANPC da entidade e técnico, Certificado de conformidade dos equipamentos e
sistemas instalados, Manual de instrucdes, Tela Final do SADI instalado em
dwag.
b7. Formacéo dos utilizadores da SADI
b. SADI - Manutenc¢éo
bl. Verificagdo técnica do SADI e o seu correto funcionamento de acordo com
a Especificacdo EN54 - Sistema de Detecao e de Alarme de Incéndio — todas
as partes e anexos da Norma Europeia / Portuguesa e Nota Técnica 12, da
ANEPC.
b2. Realizagdo de manutencdo preventiva anual conforme EN54 e Nota
Técnica 12.
b3. Assisténcia técnica para a verificagdo de avarias sempre que solicitados.
b4. Fornecimento de todos os materiais e mao-de-obra necessarios;
b5. Retificagdo das anomalias e avarias verificadas.
b6. Interligacdo do SADI aos diversos Sistemas e Equipamentos diretos ou
indiretamente relacionados com a Seguranca contra Incéndios em Edificios,
gquando solicitados
b7. Realizagdo de testes de operacionalidade da SADI
b8. Fornecimento dos documentos associados ao SADI: Relatérios detalhados
das manutencdes e intervencdes realizadas, Telas Finais quando inexistentes
b9. Fornecimento de Termo de Responsabilidade da instalagdo do SADI, com
referéncia ao Registo ANEPC da entidade e técnico para a manutencao
preventiva.
b10. Formacé&o dos utilizadores da SADI
Na manutencao preventiva sera assegurada as verificacdes e testes de acordo com as
normas e legislacéo em vigor.
A manutencdo preventiva terd uma periodicidade anual, sendo realizada por técnicos
inscritos na ANEPC.
Nos trabalhos de manutencéo preventiva estéo incluidos todos 0os meios necessarios
(deslocag0es, técnicos, licengas, informaticos, meios elevatdrios e mao de obra bem
como sempre gque necessario 0 recurso a terceiros para total e cabal execugédo dos
trabalhos), bem como todas as corre¢cdes necessarias para a colocacao da
operacionalidade, desde que ndo envolva a instalacao ou substituicao de equipamento.
O cocontratante deve assegurar a manutenc¢ao corretiva e assisténcia técnica, no prazo

maximo de 24 horas, das avarias de funcionamento detetadas durante as visitas de
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10.

11.

12.

13.

manuten¢do ou as que ocorram entre visitas e Ihe sejam comunicadas pelo contraente
publico, com recurso a todos 0s meios necessarios (técnicos, licencas, informaticos,
meios elevatérios e mao de obra) para a devida reposicdo do funcionamento, inserida
na rubrica do anexo VI “Assisténcia técnica para manutencdes corretivas ou
instalacdes de equipamentos”
A rubrica do anexo VI “Assisténcia técnica para manutengdes corretivas ou instalacdes
de equipamentos” (Valor Global) sera aplicada sempre que haja uma intervencao
técnica a uma instalacdo para prestar a assisténcia técnica para diagndéstico,
instalacdo, manutencdo corretiva ou substituicdo, que inclui todos os meios
necessarios (deslocagdes, técnicos, licengas, informaticos, meios elevatérios e méo de
obra, bem como sempre que necessario 0 recurso a terceiros para total e cabal
execucao dos trabalhos), bem como todas as correcdes necessarias para a colocacao
da operacionalidade.
A substituicdo ou instalacdo de equipamentos ou acessorios (p. ex. cabos) a méo de
obra estéd incluida no equipamento ou acessorio, conforme anexo VI.
Aos trabalhos acima referidos e sempre que sejam executados ap6s as 18h em dias
Uteis ou Sabados, Domingos e Feriados, a assisténcia técnica tera o suplemento:

a. Mao de Obra | 18h00 as 8h00 | Dias Uteis (Valor hora)

b. Mao de Obra | 00h00 as 24h00 de S&bados, Domingos e Feriados (Valor Hora)
O ponto anterior ndo se aplica sempre que se verifique atrasos nos trabalhos
realizados, ou por pedido escrito por parte do cocontratante.
O cocontratante deve garantir a existéncia 24h/dia, 7 dias/semana, de um servigo de
piguete técnico com resposta no tempo maximo de 2 horas, a eventuais pedidos de
intervencdo, sempre que adjudicado o Servi¢co de intervencgdo técnica de piquete em
emergéncia 24h | Avarias, previsto no Anexo VI do Programa do Procedimento;
Ao ponto anterior ndo se aplica qualquer valor de:

a. “Assisténcia técnica para manutencdes corretivas ou instalagbes de
equipamentos (inclui deslocacdo e todos os trabalhos necessarios para o
diagndstico/instalacao/ reposicao do funcionamento do equipamento/sistema)”

b. Ma&o de Obra | 18h00 as 8h00 | Dias Uteis

c. Mao de Obra | 00h00 as 24h00 de Sabados, Domingos e Feriados

O Cocontratante assegura a supervisao dos alarmes através da central recetora de
alarmes e resposta aos alarmes de incéndio e técnicos durante 24h/dia, 7 dias/semana
para os edificios identificados no anexo 1V, de Ligacdo Central Recetora de alarmes e
Servigo de Piquete (valores anuais).

Os servicos praticados no ponto anterior incluem todos os trabalhos necessarios,
inclusive respetivos custos de ligacdes com operadoras (por exemplo, fornecimento de

cartdo GSM/GPRS por instalacéo, e custos de comunicacdes), deslocacdes, guarda de
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chaves, verificagcao e reposicdo de alarmes de intrusdo, incéndio e técnicos (avarias),
garantindo nos casos de intervencdo justificada, a permanéncia do piquete de

intervencdo no local, sem custos adicionais durante a primeira hora e sempre que a

situacao o justifique.

14. No ambito dos contratos optativos para a insercdo de novos edificios ao contrato para a

aquisicdo de servicos de alarmes diversos e servico de vigilancia 24horas, aplicam-se

os valores do anexo V:

e Servico de alarmes diversos (ligagdo de equipamentos a Centra Recetora de

Alarmes (fogo/ intruséo) incluindo cartdo GSM/GPRS) — Valor mensal

e Servigo de vigilancia 24 HORAS (Servi¢co de Piquete com Guarda de Chaves) -

— Valor mensal

Il. Manutencgao

1. A manutengéo preventiva do SADI sera anual, com procedimentos especificos e tera

de abranger os seguintes pontos:

Procedimentos de manutencao preventiva

Anual

Baixa a programacao da central de incéndio em formato do software de gestéo técnica
e em pdf.

Que qualquer um dos painéis indica a condicdo normal, ou que quaisquer variacdes a
condi¢do normal estdo registadas no livro de registos de ocorréncias;

Que o dispositivo de teste de indicadores luminosos (conforme requerido EN54- 2)
funciona e que é registado qualquer defeito nos indicadores luminosos.

Verifica todas as entradas no livro de registos de ocorréncias e toma as acdes
necessarias para repor o sistema em operacao correta,

Verifica o correto funcionamento de cada detetor de acordo com as recomendacdes do
fabricante e em caso de necessidade a sua limpeza,;

Opera pelo menos um detetor ou botdo de alarme manual em cada uma das zonas,
para testar se a CDI recebe e exibe o sinal correto, soa o alarme e aciona qualquer
outro sinal de aviso ou dispositivo auxiliar;

Deve ser adotado um procedimento que assegure que fungfes deletérias, tal como
sendo a liberag&o de produto extintor, ndo séo executadas.

Verifica e testa as funcdes de monitorizacdo de anomalias da CDI,;

Verifica e testa a capacidade da CDI de operar qualquer retentor de porta;

Quando permitido, acionar a comunicacéo de alarme ao corpo de bombeiros ou central
recetora de alarmes;

Executa todas as verificacGes e testes especificados pelo instalador, fornecedor ou
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fabricante;

e Averigua eventuais mudancas estruturais ou ocupacionais que possam ter afetado os
requisitos para a localizacdo de botdes de alarme manual, detetores e sirenes.
Qualquer anomalia observada deve ser registada no livro de registo de ocorréncias e a
acao corretiva deve ser tomada téo cedo quanto possivel.

e Deve ser adotado um procedimento que assegure que fungbes deletérias, tal como
sendo a liberacdo de produto extintor, ndo sédo executadas.

e Efetua uma inspecao visual para confirmar que todos os cabos e equipamentos estdo
ajustados e seguros, ndo danificados e adequadamente protegidos;

e Efetua uma inspecdo visual para verificar se ocorreram mudangas estruturais ou
ocupacionais que tenham afetado os requisitos para a localizacao de botdes de alarme
manual, detetores e sirenes. A inspecao visual também deve confirmar que um espaco
de pelo menos 0,5 m é conservado desimpedido em todas dire¢cdes abaixo de cada
detetor e que todos os botdes de alarme manual permanecem desobstruidos e
conspicuos;

e Examina e testa todas as baterias. Qualquer bateria deve ser substituida em intervalos
gue ndo excedam as recomendacdes do respetivo fabricante.

o Verificacdo, limpeza e calibracdo dos detetores de aspiracéo.

e Limpeza da tubagem e filtros de aspiracéo

e Alinhamento e calibracéo dos detetores lineares.

e Qualquer anomalia observada deve ser registada no livro de registo de ocorréncias e a
acao corretiva deve ser tomada tdo cedo quanto possivel.

e Deve ter-se especial cuidado para garantir que o equipamento foi apropriadamente
reposto em condi¢Bes normais de funcionamento, ap6s ensaios.

e Reposi¢cdo da normalidade e de todos os sistemas apds fim da manutencéo.

NOTA
e Nos trabalhos estdo incluidos todos os meios necessarios (meios técnicos,

licencas, meios informaticos, meios elevatérios e mao de obra, bem como sempre
gue necessario o recurso a terceiros para total e cabal execugao dos trabalhos)
e Em caso de identificacdo de anomalias e desde que n&do envolva a aquisicdo de

material devera executar a correcao.

Ill. Centrais admitidas

Nos sistemas de SADI sdo admitidas as seguintes centrais tipo ou equivalentes:
1. Central convencional microprocessadade 2, 4 e 8 zonas:

e Tipo ou equivalente a Notifier NFS 2-4-8;
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Cabine de plastico ABS resistente ao fogo, com versfes de 2, 4 e 8 zonas nao
ampliaveis;

Capacidade para baterias até 7 Ah, com autonomia de 72 horas em vigilancia;
Condensadores de fim de linha em vez de resisténcia para reducdo do consumo em
repouso e aumento da autonomia das baterias. Permitir resisténcias fim de linha
para instalacdes antigas;

Temporizadores de atraso com modo dia/noite;

Duas saidas configuraveis com circuitos de sirene

Suporte até 32 detetores convencionais e um numero ilimitado de botoneiras de
alarme por zona,

Alimentacéo: 230 Vac; 50Hz +15%; 50/60 Hz;

Corrente de saida: 1,8 A, incluindo carregador de baterias. O carregador anula-se
em caso de alarme.

Capacidade maxima da bateria de 7 Ah aos 80% da sua carga em 24 horas;
Temperatura e humidade de funcionamento: -5 °C a +45 °C e 5% a 95% HR sem
condensacéo;

Placa de 2 relés NA/NF configurdveis como saida de sirene, relé de alarme, relé de
avaria, saida para notificacdo aos bombeiros. Por defeito, os relés deverdo ser
configurados como relé de alarme e avaria;

Interface RS232

Aprovado segundo EN 54-2/4 e marca CE.

Acesso ao nivel de utilizador por meio de chave

2. Central analdgica com avaliacdo algoritmica de um loop ndo ampliavel:

Tipo ou equivalente a Notifier ID60;

Central compacta de um loop.

Fonte de alimentacdo de 2,5 A, com circuito carregador de baterias, circuitos
eletrénicos montados na placa base, circuitos de saida para aviso e sinalizacao;
Dispor de painel frontal, com visor LCD de 2 linhas de 40 caracteres, teclado de
membrana com teclas de fungéo e controlo e leds para sinalizacdo do estado do
sistema;

Possibilidade até 126 periféricos (detetores/ botdes de alarmes/ Sirenes/ Interfaces)
2 circuitos de relé e 2 de sirene supervisionada;

Matrizes de controlo para a gestdo de alarmes, extingdo, evacuacéo,
compartimentacao e etc;

Programa de configuracdo do sistema em ambiente Windows;

Programa para célculo de baterias e loop. Interface série para a ligacdo da
impressora e software grafico;
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Funcéo de auto programacéo de loop;

Detecdo de equipamentos ndo configurados e detecdo de equipamentos com o
mesmo endereco;

Teste de equipamentos por zona e registo histérico de 512 eventos ou superior;
Permitir a ligacéo de sirenes alimentadas pelo loop e a selecdo de 2 tons de aviso a
partir da central;

Funcéo de temporizacdo de saidas, funcéo de rearme remoto.

Alimentacao principal de entrada: 230V, 50Hz;

2 saidas de sirene de 30V 1A cada uma e 2 saidas livres de potencial /sirene de
30V 1A;

2 saidas configuraveis com um valor total de 60mA,;

Saida auxiliar de 24V

Classificacéo climética: 3K5, (IEC 721-2-3);

Temperatura e humidade de funcionamento: -5 °C a +40 °C e 5% a 95% HR sem
condensacéo;

Grau de protecéo IP 30 (EN 60529);

Aprovado segundo EN 54-2/4 e marca CE.

Acesso ao nivel de utilizador

Acesso ao nivel de utilizador por meio de chave

Teclado para manuseamento do central incéndio.

Permitir o modo de dia e modo de noite por controlo externo

3. Central analdgica com avaliagao algoritmica de 2 loop e ampliavel até 8 loop:

Tipo ou equivalente a Notifier ID3000;

Véarios modelos de fontes de alimentacdo - 2,4 A, 45A e 7 A;

Opcéo de diversos formatos e tamanhos de cabine e op¢do de montagem em rack;
Interface para ligacao a PC de gestao gréfica;

Interface para comunicacdo com protocolo TCP/IP e integracdo a sistemas de
gestao;

Visor LCD.

Possibilidade de trabalhar com redes do tipo Master / Slave ou ID2net;

Algoritmos de verificacdo, programa de configuracdo do sistema em ambiente
Windows;

Programa para calculo de baterias e loop. interfaces série para a ligacdo de
impressora e software gréfico;

Funcdo de auto programacao do loop, detecdo de equipamentos com 0 mesmo

endereco e teste de equipamentos por zona;
37

MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA — SADI, SADIR E CCTV EM EDIFICIOS MUNICIPAIS DO

PORTO

Caderno de Encargos



e Capacidade para 255 zonas e 32 extingdes, registo histérico de 512 eventos ou
superior;

e Sirenes alimentadas pelo loop e selecao de 2 tons de aviso a partir da central;

e Funcdes de temporizacdo de saidas, funcdo de rearme remoto, divisdo de zonas
em sub-zonas através de controle por evento;

e Alimentacao principal de entrada 230V, 50Hz;

e Saidas de sirenes, tipo supervisionada, tensao invertida;

e Supervisdo de circuito aberto e curto-circuito;

e 8 loops, 255 zonas, Possibilidade até 126 periféricos (detetores/ botdes de alarmes/
Sirenes/ Interfaces) ou superior.

e Classificagéo climatica: 3K5, EN60721-3-3;

e Temperatura e humidade de funcionamento: -5 °C a +40 °C e 5% a 95% HR sem
condensacao;

e Grau de protecao IP 30, (EN 60529);

e Aprovado segundo EN 54-2/4 e marca CE.

e Acesso ao nivel de utilizador por meio de chave

e Teclado para manuseamento do central incéndio.

e Permitir o modo de dia e modo de noite por controlo externo

IV. Disposicdes Gerais

1. O SADI instalado devera ser ligado a central de intrusdo da entidade adjudicante
situada no Municipio do Porto, sempre que requisitado pela entidade adjudicante.

2. Esta ligacdo serd efetuada através de relé ou dispositivo similar que permita a
indicacéo clara de detecdo de incéndio no edificio e de avaria da central.

3. As pessoas e empresas executantes do trabalho devem ser adequadamente
competentes, credenciadas e devidamente registadas na Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecao Civil (ANEPC), de acordo com a Portaria n.° 208/2020 de 01 de
Setembro e o Despacho 10738/2011 de 30 de Agosto, para 0s equipamentos de
Seguranga contra Incéndios em Edificios;

4. O cocontratante deve considerar na execucdo das prestacdes objeto do contrato um
servico de assisténcia técnica, de modo a assegurar o funcionamento correto e
continuado do sistema, durante o periodo de garantia.

5. Apresentar ao contraente publico, no prazo maximo de 30 dias Uteis apés o inicio de
vigéncia do contrato, os planos de manutencao anual (macroplaneamento) para cada
um tipo de equipamentos compreendidos no objeto do contrato e previamente

indicados pelo contraente publico;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Apresentar ao contraente publico, no final de cada més durante a vigéncia do contrato,
0 micro planeamento instalacdo a instalacdo, das manutencdes a serem efetuadas no
més seguinte, sempre que aplicavel;
Execucdo de todas as acdes de manutencdo preventiva, em conformidade com o
caderno de encargos e do disposto na legislacdo aplicavel, mantendo registo
atualizado de todas as manutencdes efetuadas;
Manter os cadastros atualizados dos sistemas de seguranga (SADI).
Manter todas as passwords de instalador/ manutenc¢éo dos sistemas de seguranca
Repor as passwords de instalador/ manutencdo dos sistemas de seguranga, sempre
que solicitado pela entidade adjudicante, incluindo no final da vigéncia do contrato.
Fornecer e manter atualizado o livro de registos por cada um dos sistemas.
Emitir relatério técnico para as manutengdes preventivas realizadas, com a emisséo de
termo de responsabilidade assinado pelo técnico responsavel no caso dos Sistemas
Automaticos de Detecdo Incéndio, com uma cépia devidamente assinada
Assegurar a manutencao corretiva e assisténcia técnica, no prazo maximo de 24 horas,
das avarias de funcionamento detetadas durante as visitas de manutencdo ou as que
ocorram entre visitas e lhe sejam comunicadas pelo contraente publico.
Execucdo de todas as acbBes de manutencdo corretiva, em conformidade com o
caderno de encargos e do disposto na legislagdo aplicavel, mantendo registo
atualizado de todas as manutencdes efetuadas;
Submeter a apreciacdo do contraente publico nas corre¢cdes que carecerem de novos
componentes, proposta de corre¢cdo com o diagnéstico da anomalia ou do relatério da
intervencado, orcamento detalhado e prazo de execucéo, tendo por referéncia os precos
unitérios apresentados no Anexo VI do Programa do Procedimento, quando aplicavel e
nos termos seguintes:
e no prazo maximo de 1 (um) dia util nas situagdes em que o equipamento fique
inoperacional;
e no prazo maximo 3 (trés) dias Uteis nas restantes situacdes, no que respeita ao
equipamento;
e no prazo maximo de 3 (trés) dia util nas situagcbes em que o sistema fique
inoperacional;
e no prazo maximo 5 (cinco) dias Uteis nas restantes situacdes, no que refere ao
sistema;
Proceder a reparacao de avarias e a substituicdo de pecas ou componentes, no prazo
méaximo de execucgdo proposto nos termos da alinea anterior, apés aprovagdo do
contraente publico da respetiva intervencao;
Garantir a existéncia 24h/dia, 7 dias/semana, de um servico de piquete técnico com

resposta no tempo maximo de 2 horas, a eventuais pedidos de intervencdo, sempre
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18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

que adjudicado o Servico de Intervencdo 24 horas, previsto no Anexo VI do Programa
do Procedimento;

Garantir a assisténcia técnica, no prazo legal exigido, para ocorréncias de falsos
alarmes e que sejam comunicadas as forcas de seguranga, com a emissao do relatério
técnico.

Atualizar as plantas dos sistemas de seguranca, com a identificacdo de marca e
modelo do equipamento instalado.

Entregar da compilag&o técnica e telas finais sempre que seja instalado ou reformulado
um sistema de seguranca (SADI), bem como o fornecimento de toda a documentacéo
legal obrigatéria, incluindo o termo de responsabilidade subscrito pelo técnico
responsavel inscrito na entidade acreditadora.

Garantir o fornecimento e instalagéo das pecas sobresselentes, independentemente da
marca do equipamento instalado, de forma a assegurar o restabelecimento das
condi¢des de funcionamento do equipamento e a sua continuidade em servico;

Enviar ao contraente publico no final de cada intervencdo, um comprovativo da sua
realizacéo, relatério da intervencao e ficha técnica do equipamento sempre que haja
uma alteragcéo do sistema ou de um dos seus componentes, bem como ficha de registo
de manutencéo.

Registar no livro de registos as intervencdes realizadas.

Manter junto de cada sistema uma ficha técnica com a sua caraterizagdo e instrucdes
de utilizador.

N&o alterar as condicbes de execucdo contratual fora dos casos previstos neste
caderno de encargos;

N&o divulgar ou comunicar a terceiros, sem expresso consentimento do contraente
publico, qualquer informacé@o recebida desta, bem como elementos, estudos ou
resultados relacionados com o objeto do contrato;

Assegurar a supervisao dos alarmes através da central recetora de alarmes e resposta
aos alarmes de incéndio, de intrusdo e técnicos durante 24h/dia, 7 dias/semana.
Assegurar as ligacBes entre os equipamentos de seguranca e a central recetora e
respetivos custos de ligagcdes com operadoras, (por exemplo, fornecimento de cartdo
GSM/GPRS por instalacao, e custos de comunicagdes).

Possuir equipamento e software de gestdo de alarmes que execute 0s registos
automaticos das horas de rececao de alarmes bem como das horas de execuc¢do das
chamadas telefonicas, com registo do nimero marcado;

Garantir o acesso a uma plataforma ou portal de cliente para acesso aos registos
automaticos referenciados na alinea anterior ao contraente publico.

Monitorizar os sistemas de seguranca existentes e o0 bom funcionamento da ligacao e

respetivos equipamentos;
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32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

44,

Garantir a prestagéo de servicos remotos de manuteng&o, manuseio e confirmagéo do
bom funcionamento dos equipamentos;
Informar, por escrito, o responsavel das instalacfes de quaisquer situacdes anémalas
registadas;
Guardar as chaves das instalacoes;
Garantir o cumprimento do procedimento, no caso de rececdo de alarme, em que o
operador deve:
e Efetuar chamada de retorno para as instalagBes / contacto onde se encontra o
sistema de detecédo e verificar a natureza do alarme;
¢ No caso de nao ser obtida qualquer resposta a chamada de retorno, enviar ao
local um piquete munido das chaves das instalacdes, para efeitos de
identificacdo do acontecimento desencadeador do alarme.
e Repor o0 equipamento, caso seja um falso alarme.
Os piquetes deverdao ser constituidos por elementos instruidos do funcionamento e
manuseamento de todos os sistemas de seguranga existentes;
No caso de avaria nos sistemas de seguranca devera ser contactado o responséavel da
entidade que detém o contrato de manutencao dos referidos equipamentos;
No caso de existirem indicios de situacdo de violéncia, assalto ou incéndio contactar as
autoridades policiais e meios de socorro, e aguardar pela sua chegada e informar a
entidade contratante.
Garantir, nos casos de intervencdo justificada, a permanéncia do piquete de
intervencdo no local, sem custos adicionais durante a primeira hora e sempre que a
situacao o justifique.
Sempre que se verifigue um falso alarme na instalacdo o piquete deve assegurar a
reposicao do equipamento de modo a ndo perturbar a vizinhanga.
O cocontratante obriga-se a cumprir 0os niveis de servigco referidos nas alineas
seguintes:

e O tempo admitido para a realizacdo da chamada de retorno ao cliente nunca
podera ser superior a 60 segundos, apds a recec¢do do sinal de alarme na
central;

e O tempo de chegada do piquete de intervencéo as instalacdes do cliente nunca
podera exceder 30 minutos, apds a rece¢do do sinal de alarme na central.

Manter o Guarda de Chaves atualizado.

Informar por escrito a entidade adjudicante, no primeiro dia Gtil sempre que se verifica a
desatualizac&o de uma chave.

Assegurar a guarda de chaves em local devidamente protegido nas instalacdes do

adjudicatario conforme legislacdo em vigor.
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45, Elaborar sempre que haja a deslocacdo do piquete de vigilancia um relatério com a
intervencdo do piquete, indicando as causas do alarme, diligéncias executas, data e
hora da presenca. O relatério devera ser deixado na instalacdo devidamente rubricado
e enviado no prazo de 24h para o contraente publico.

46. O nao envio dos relatérios acima referidos (manutencdo preventiva, corretiva ou
piguetes), ou a existéncia de erros nos mesmos que ndo permitam a monitoriza¢éo da
prestacdo de servicos, tem um efeito suspensivo no pagamento das respetivas faturas
até a regularizacéo da situacdo em causa.

47. Eventuais residuos resultantes das tarefas de instalacdo e ou manutencédo deverdo ser
conduzidos para operadores devidamente credenciados para o efeito, sem custos para
a contraente publico.

48. O cocontratante fica obrigado a dar formacdo de operacdo completa sobre o sistema
instalado ou mantido no minimo a trés funcionéarios indicados pelo responsavel do
edificio, com simulacdo real de evento e atualizacdo da formacédo, uma vez em cada
ano.

49. E da responsabilidade do cocontratante o fornecimento a entidade adjudicante de toda
a documentagdo necessdria para a devida compreensdo da instalagdo e
funcionamento do sistema (pegas escritas e desenhadas), incluindo manuais da central
de detecdo de incéndio e especificacdes técnicas de todos os materiais e
equipamentos instalados, instru¢cdes adequadas de utilizagdo, cuidados de rotina a
observar e testes do sistema instalado.

50. O cocontratante fornece sem reserva todas as passwords técnicas das centrais,
(preferencialmente os cddigos de fabrica) com nivel de programac¢éo e acesso total,
software de programacao livre e/ou de licen¢a obrigatdria O contraente publico, pode

solicitar a programacéao de codigos de acesso proprio.

Sistema Automaético de Detecédo de Intrusdo e Roubo

1. O cocontratante devera cumprir com 0s servi¢cos contratados pela entidade adjudicante
e promover, para cada um dos edificios a proteger, o funcionamento dos sistemas de
detecdo de intrusdo nos termos da legislagdo em vigor, nomeadamente a norma EN
50131, no minimo para o grau 2 de seguranga.

2. O cocontratante deve instalar em cada edificio um sistema de intrusdo novo ou em
alternativa interligar, melhorar ou manter o existente, no minimo, composto pelos
seguintes equipamentos:

a. Central,

b. Teclados (compativel com a central instalada ou a instalar);
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10.

Sirene interior;
d. Sirene exterior, comunicacdo conforme artigo 11, da Lei n.° 46/2019, de 8 de
julho

e. Detetores via radio ou cablados;

—

Recetores via radio

Fontes de alimentagéo

2@

Mddulo de transmisséo;

i. Mddulos repetidores;

j. Expansores

k. Modulo GPRS e mddulos IP.
O nivel de seguranca deve prever a protecdo de todos 0s possiveis acessos ao interior
das instalacgfes.
Cada detetor deve corresponder a uma Unica zona de detecdo na Unidade de Controlo
do sistema, de forma a permitir & Central de Controlo da empresa de seguranca a
identificacdo individual e exata dos locais onde se deu a intrusdo, bem como a
sequéncia do percurso efetuado pelo intruso.
A central de intrusdo deve permitir a interligagdo de todos os sistemas de seguranca
existentes nos edificios, nomeadamente:

I.  SADI - Sistema automéatico de dete¢do de incéndios;

m. SADEI - Sistema automatico de extingao de incéndio;

n. SADCO - Sistema automatico de detecdo de monéxido de carbono;

0. SADG - Sistema automético de detecao de gas

p. Entre outros
O sistema instalado deve ser ligado a central de rececdo de alarmes do adjudicatario
e/ou outra a indicar pela entidade adjudicante.
Esta central deve funcionar 24 horas por dia, todos os dias do ano, de forma a
possibilitar apoio permanente a quem opera com o0s sistemas de modo a efetuar os
contactos com as autoridades policiais sempre que necessario.
A central de controlo deve ter capacidade para constituir um registo historico
informatizado e discriminativo da vida do sistema a ela ligado e das ocorréncias
verificadas, devendo a empresa de seguranc¢a enviar, mensalmente, uma cOpia desse
relatorio ao contraente publico.
A ligacao do sistema de intrusdo deve ser feita por linha analégica e/ou GPRS a central
de recec¢do de alarmes, sendo o custo destas comunica¢des suportado pelo prestador
de servicos.
O cocontratante deve integrar na execucdo das prestacdes objeto do contrato um
servico de assisténcia técnica de modo a garantir a eficiéncia e operacionalidade dos
sistemas instalados, estando desta forma incluido nos trabalhos de todas as visitas de
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inspecdo e manutencdo que haja necessidade de efetuar para garantir o bom
funcionamento dos sistemas instalados.
11. Deve ser assegurada a compatibilidade entre diferentes tipos de materiais e sistemas.
12. Caso existam sirenes 0 cocontratante deve providenciar apoio no preenchimento do

formulario de registo as autoridades, segundo a legislacédo em vigor.

|. Defini¢8o dos Servigos

1. O processo de diagndstico, instalacdo e manutencdo do SADIR, da responsabilidade
do cocontratante, poderé englobar parcial ou total as seguintes etapas:
a. SADIR novo (instalacéo/ substituicdo)
al. Fornecimento de todos os materiais e méo-de-obra necessarios;
a2. Instalagéo do SADIR de acordo com as normas e legislagao aplicavel e em
vigor.
a3. Interligacdo do SADIR aos diversos Sistemas e Equipamentos diretos ou
diretamente relacionados com a Seguranca contra Incéndios em Edificios.
a4. Realizacdo de Testes de operacionalidade da SADIR
a5. Manutencéo Preventiva durante o periodo de garantia prevista.
a6. Fornecimento dos documentos associados ao SADIR em lingua
Portuguesa: Termo de Responsabilidade da instalacio do SADIR, com
referéncia ao alvard tipo C da entidade e técnico, Certificado de conformidade
dos equipamentos e sistemas instalados, Manual de instru¢gdes, Tela Final do
SADIR instalado em dwg.
b. SADIR - Manutencéo

bl. Verificacdo técnica do SADIR
b2. Realizagdo de manutencdo preventiva anual conforme EN54 e Nota
Técnica 12.
b3. Assisténcia técnica para a verificagao de avarias sempre que solicitados.
b2. Fornecimento de todos os materiais e mao-de-obra necessarios;
b3. Retificacdo das anomalias e avarias verificadas.
b4. Interligacdo do SADIR aos diversos Sistemas e Equipamentos diretos ou
diretamente relacionados com a Seguranca contra Incéndios em Edificios,
Intrusdo e CCTV, quando solicitados
b4. Realizac&o de Testes de operacionalidade da SADIR
b5. Fornecimento dos documentos associados ao SADIR em lingua
portuguesa, por exemplo: manuais do utilizador e certificados

b6. Formacéo dos utilizadores da SADIR
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6.

7.

8.

10.

11.

Na manutengéo preventiva serd assegurada as verificagfes e testes de acordo com as
normas e legislacéo em vigor.
A manutencdo preventiva tera uma periodicidade anual, sendo realizada por técnicos
devidamente acreditados.
Nos trabalhos de manutencéo preventiva estao incluidos todos os meios necessarios
(deslocag0es, técnicos, licengas, informaticos, meios elevatérios e mao de obra, bem
COMOo sempre que necessario 0 recurso a terceiros para total e cabal execugcdo dos
trabalhos), bem como todas as correcdes necessarias para a colocacdo da
operacionalidade, desde que n&o envolva instalacio ou substituicdo de equipamento.
O cocontratante deve assegurar a manutencao corretiva e assisténcia técnica, no prazo
méaximo de 24 horas, das avarias de funcionamento detetadas durante as visitas de
manutengdo ou as que ocorram entre visitas e lhe sejam comunicadas pelo contraente
publico, com recurso a todos 0s meios necessérios (técnicos, licengas, informaticos,
meios elevatérios e méo de obra) para a devida reposicdo do funcionamento, inserida
na rubrica do anexo VI “Assisténcia técnica para manutencdes corretivas ou
instalacdes de equipamentos”
A rubrica do anexo VI “Assisténcia técnica para manutencdes corretivas ou instalacdes
de equipamentos” (Valor Global) ser4 aplicada sempre que haja uma intervencao
técnica a uma instalagdo para prestar a assisténcia técnica para diagnostico,
instalacdo, manutencdo corretiva ou substituicdo, que inclui todos os meios
necessérios (deslocagdes, técnicos, licencas, informaticos, meios elevatérios e mao de
obra, bem como sempre que necessario 0 recurso a terceiros para total e cabal
execucao dos trabalhos), bem como todas as corre¢cfes necessérias para a colocagéo
da operacionalidade.
A substituicdo ou instalagédo de equipamentos ou acessdrios (p. ex. cabos) inclui a mao
de obra nos equipamentos ou acessorios, conforme anexo VI.
Aos trabalhos acima referidos e sempre que sejam executados apds as 18h em dias
Uteis ou Sabados, Domingos e Feriados, a assisténcia técnica tera o suplemento:

a. Mao de Obra | 18h00 as 8h00 | Dias Uteis (Valor hora)

b. Mao de Obra | 00h00 as 24h00 de S&bados, Domingos e Feriados (Valor Hora)
O ponto anterior ndo se aplica sempre que se verifique atrasos nos trabalhos
realizados, ou por pedido escrito por parte do cocontratante.
O cocontratante deve garantir a existéncia 24h/dia, 7 dias/semana, de um servigo de
piquete técnico com resposta no tempo maximo de 2 horas, a eventuais pedidos de
intervencao, sempre que adjudicado o Servigco de intervengdo técnica de piquete em
emergéncia 24h | Avarias, previsto no Anexo VI do Programa do Procedimento;

Ao ponto anterior ndo se aplica qualquer valor de:
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a. “Assisténcia técnica para manutengdes corretivas ou instalagbes de
equipamentos (inclui deslocacdo e todos os trabalhos necessarios para o
diagndstico/instalacao/ reposicao do funcionamento do equipamento/sistema)”

b. MZo de Obra | 18h00 as 8h00 | Dias Uteis

c. Mao de Obra | 00h00 as 24h00 de Sabados, Domingos e Feriados

12. O Cocontratante assegura a supervisdo dos alarmes através da central recetora de

13.

14.

1.

alarmes e resposta aos alarmes de intrusdo e técnicos durante 24h/dia, 7 dias/semana
para os edificios identificados no anexo IV, de Ligacdo Central Recetora de alarmes e
Servigo de Piquete (valores anuais).
Os servigos praticados no ponto anterior incluem todos os trabalhos necessérios,
inclusive respetivos custos de ligagbes com operadoras (por exemplo, fornecimento de
cartdo GSM/GPRS por instalagéo, e custos de comunicagdes), deslocacdes, guarda de
chaves, verificacdo e reposi¢cdo de alarmes de intruséo, incéndio e técnicos (avarias),
garantindo nos casos de intervencdo justificada, a permanéncia do piquete de
intervencdo no local, sem custos adicionais durante a primeira hora e sempre que a
situacao o justifique.
No ambito dos contratos optativos para a inser¢édo de novos edificios ao contrato para a
aquisicdo de servicos de alarmes diversos e servi¢co de vigilancia 24horas, aplicam-se
os valores do anexo V:
e Servico de alarmes diversos (ligagdo de equipamentos a Centra Recetora de
Alarmes (fogo/ intrus&o) incluindo cartdo GSM/GPRS) — Valor mensal
e Servico de vigilancia 24 HORAS (Servi¢o de Piquete com Guarda de Chaves) -
— Valor mensal

Il. Manutencéo

A manutencgdo preventiva do SADI serd anual, com procedimentos especificos e tera

de abranger os seguintes pontos:

Procedimentos de manutencao preventiva

Anual

Exame Exterior

e Exame do exterior da central e o conjunto dos detetores e demais periféricos

o Verificacdo da existéncia de danos que possam por em causa O Sseu bom
funcionamento.

e Verificacdo das instrugdes de utilizacdo em lingua portuguesa estéo legiveis e corretas

Central

e Baixa a programacao da central de incéndio em formato do software de gestéo técnica
e em pdf.

o Verificacdo alimentacdo de rede
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Procedimentos de manutencdo preventiva

Anual
e Medicdo das baterias em carga e servico

e Verificacdo das ligacdes e estado cablagem periféricos
o Verificacdo / correcdo hora e data
o Verificacdo de temperatura nos dissipadores
e Observacao de funcionamento dos sinalizadores
e Testes com transmissdo remota
o Verificacdo de comportamento das saidas
o Verificacd@o do histérico de eventos
e Verificar programacao
Fontes alimentagéo
o Verificacdo alimentacdo de rede AC 220 V
e Medicéo das baterias em carga e servi¢co 12V
o Verificacdo das ligacBes e estado cablagem periféricos
o Verificacdo de temperatura nos dissipadores
e Verificagdo de comportamento das saidas
o Verificacdo das tensdes de entrada/ saida
e Limpeza, reaperto e verificagdo do circuito de terminais
Contactos Magnéticos
e Verificacdo do campo magnético
o Verificacdo da fixacao
¢ Verificacdo da alimentagéo local
Detecgéo

e Testes de cobertura

Limpeza das lentes

Verificacdo da fixagdo

Verificagdo da alimentacéo local

Limpeza exterior

Verificacdo da nomenclatura com o local

Teste a interagdo com a unidade de controlo

Verificagdo de existéncia de obstaculos
BotBes e pedais de panico

o Verificar a fixacdo

e Verificar os contatos de alarme
Teclado

e Verificacdo da informac¢&o luminosa e/ou sonora
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Procedimentos de manutencdo preventiva

Anual
Moédulos remotos de entradas e/ou saidas

e Verificacdo das ligacdes
e Verificacdo do enderecamento
Recetores
o Verificaco e teste da forga do sinal
e Afinacao e programacéao do sinal
e Verificacdo da alimentac&o local
Médulos de comunicac¢ao/ Ligacéo telefénica
o Verificacdo da programacéo
e Testes de Transmisséo/ Rececdo
Meios sonoros
¢ Verificacdo da qualidade sonora em alarme
¢ Verificacdo da indicag&o luminosa em alarme
e Teste a auto-alimentacao
e Estado fisico exterior
Outros
e Substituicdo das pilhas em equipamentos via-radio.
e Verificacdo da fixacéo e estado de conservagéo
e Existéncia de documentacgédo técnica
e Verificagdo de marcos horarios
e Atualizacéo de listagem de zonas
e Atualizag&o de utilizadores

NOTA
e Nos trabalhos estdo incluidos todos 0s meios necessarios (meios técnicos,

licengas, meios informaticos, meios elevatérios e mao de obra, bem como sempre
gue necessario o0 recurso a terceiros para total e cabal execucao dos trabalhos)

e Em caso de identificacdo de anomalias e desde que ndo envolva a aquisicdo de
material devera executar a correcéo.

e A manutencdo preventiva anual inclui a integral substituicdo de todas as
pilhas instaladas nos sistemas e a emissao de garantia de tempo de vida util

dessas pilhas de no minimo um ano.

Ill. Centrais

Nos sistemas de SADIR seguintes caracteristicas tipo ou equivalentes de centrais:

1. Tipo MaxSys — PC4020 ou equivalente com:
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N 0]

° Q@

16 zonas programaveis, zonas NC ou NO duplos;
30 tipos de zonas programaveis e 8 opcdes de zona,
2 saidas PGM, cada uma com 2 opc¢bes de aplicacdao, como
padréo;
59 opcgdes programaveis, como loop enderecavel, até 112
enderecaveis;
Circuito de sirene supervisionado com 59 opc¢des;
1 fonte de alimentacg&o auxiliar ndo comutada;
1 fonte de alimentacg&o auxiliar comutada;
Comunicador de alarme digital supervisionado com 4 formatos:

i. 20bps, handshake 1.400 / 2.300Hz;

ii. 1D do contato;

iii. SIA com codigos auto relatados;
3 numeros de telefone, com 32 digitos cada;
Carregador de bateria supervisionado;

Conector PC-Link, para upload / download;

saida PGM

dispositivos

8 particbes de sistema, 9 cddigos de conta, 1.000 cédigos de usuério, cartdo

com 64 niveis de acesso;

. Cadigos de utilizador atribuiveis por cartdo e por particao;

3.000 eventos, 2.800 visiveis no teclado;

59 opg¢Bes de saida programaveis para sirenes, saidas PGM, saidas de relé,

saidas de transistor;

99 horérios de datas, 50 horarios de rearme e desarme;

16 horarios de automacédo, horéarios de férias de dois anos, 99 horérios de

supresséao de abertura e fecho;

50 testes de detecdo de fumo enderecaveis, miltiplas capacidades de

comunicacao;

Mddulo opcional para DVAC - comunicagdes celulares opcionais, comunicacao

de radio de longo alcance.

Tipo Risco LightSYS ou equivalente — Incluindo, a central os teclados, os detetores via

radio e cablados, os modulos de comunica¢do via GPRS e IP, expansores, sirenes

exteriores e interiores, bem como todo o equipamento compativel.

Tipo Jablotron JA101K ou equivalente

a.
b.

Unidade de intrusdo microprocessada exp.até 50 zonas

Ligacdo por wireless com receptor adicional ou cableadas por bus, incluindo

videoverificacdo por PIRCam.
Até 50 utilizadores;

6 particdes;
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e. 8 saidas programaveis;
f. 7 milhGes de registos de eventos.
g. Comunicador GSM/GPRS na placa principal
4. Tipo Satel Integra 64 Plus ou equivalente
a. De acordo com a norma EN50131 GRAU 3
b. 16 zonas base, expansivel até 64 c/valor EOL programavel.
Fonte Alimentagdo 2A+2A embutida c/autodiagndstico;
16 até 64 saidas programavel;
Até 32 particoes,

-~ ® a o

8 objetos,

5000 eventos,

° @

192+8+1 codigo de utilizador.

IV. Disposicbes gerais

1. O SADIR instalado devera ser ligado a central recetora da responsabilidade do
cocontratante através de ligagbes GPRS/GSM, sendo que o0s custos associados as
ligacdes, cartdes e operadoras é da responsabilidade do cocontratante.

Em redundéancia e sempre que possivel podera ser realizada uma ligacéo por IP.

3. As pessoas e empresas executantes do trabalho devem ser adequadamente
competentes, credenciadas e devidamente registadas e autorizadas pela entidade
competente.

4. O cocontratante deve considerar na execucao das prestacdes objeto do contrato um
servico de assisténcia técnica, de modo a assegurar o funcionamento correto e
continuado do sistema, durante o periodo de garantia.

5. Apresentar ao contraente publico, no prazo maximo de 30 dias Uteis apés o inicio de
vigéncia do contrato, os planos de manutencdo anual (macroplaneamento) para cada
um tipo de equipamentos compreendidos no objeto do contrato e previamente
indicados pelo contraente publico;

6. Apresentar ao contraente publico, no final de cada més durante a vigéncia do contrato,
0 micro planeamento instalacdo a instalacdo, das manutencdes a serem efetuadas no
més seguinte, sempre que aplicavel;

7. Execucdo de todas as acbGes de manutencdo preventiva, em conformidade com o
caderno de encargos e do disposto na legislagdo aplicavel, mantendo registo
atualizado de todas as manutencdes efetuadas;

Manter os cadastros atualizados dos sistemas de seguranca (SADIR).

Manter todas as passwords de instalador/ manuten¢éo dos sistemas de seguranca
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Repor as passwords de instalador/ manutencdo dos sistemas de seguranga, sempre
que solicitado pela entidade adjudicante, incluindo no final da vigéncia do contrato.
Fornecer e manter atualizado o livro de registos por cada um dos sistemas.
Emitir relatério técnico para as manutencdes preventivas realizadas assinado pelo
técnico responsavel no caso dos Sistemas Automaticos de Detecdo de Intrusdo e
Roubo, com uma copia devidamente assinada pelo interlocutor do edificio.
Assegurar a manutengdo corretiva e assisténcia técnica, no prazo maximo de 24 horas,
das avarias de funcionamento detetadas durante as visitas de manutencédo ou as que
ocorram entre visitas e lhe sejam comunicadas pelo contraente publico.
Execucéo de todas as agbBes de manutencdo corretiva, em conformidade com o
caderno de encargos e do disposto na legislagcdo aplicavel, mantendo registo
atualizado de todas as manutencdes efetuadas;
Submeter a apreciacdo do contraente publico nas corre¢cdes que carecerem de novos
componentes, proposta de corre¢cdo com o diagnéstico da anomalia ou do relatério da
intervencao, orcamento detalhado e prazo de execucdo, tendo por referéncia os precos
unitarios apresentados no Anexo VI do Programa do Procedimento, quando aplicavel e
nos termos seguintes:
e no prazo maximo de 1 (um) dia util nas situagcdes em que o equipamento fique
inoperacional;
e no prazo maximo 3 (trés) dias Uteis nas restantes situa¢des, no que respeita ao
equipamento;
e no prazo maximo de 3 (trés) dia util nas situagcbes em que o sistema fique
inoperacional;
e no prazo maximo 5 (cinco) dias Uteis nas restantes situa¢cfes, no que refere ao
sistema;
Proceder a reparacao de avarias e a substituicdo de pecas ou componentes, no prazo
méaximo de execucgdo proposto nos termos da alinea anterior, apés aprovagdo do
contraente publico da respetiva intervencao;
Garantir a existéncia 24h/dia, 7 dias/semana, de um servico de piquete técnico com
resposta no tempo maximo de 2 horas, a eventuais pedidos de intervencdo, sempre
que adjudicado o Servico de Intervencdo 24 horas, previsto no Anexo VI do Programa
do Procedimento;
Garantir a assisténcia técnica, no prazo legal exigido, para ocorréncias de falsos
alarmes e que sejam comunicadas as forgas de seguranca, com a emisséo do relatorio
técnico.
Atualizar as plantas dos sistemas de seguranca, com a identificagdo de marca e

modelo do equipamento instalado.
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20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

Entregar da compilagdo técnica e telas finais sempre que seja instalado ou reformulado
um sistema de seguranca (SADIR), bem como o fornecimento de toda a documentacédo
legal obrigatéria, incluindo o termo de responsabilidade subscrito pelo técnico
responsavel inscrito na entidade acreditadora.

Garantir o fornecimento e instalacdo das pecas sobresselentes, independentemente da
marca do equipamento instalado, de forma a assegurar o restabelecimento das
condi¢des de funcionamento do equipamento e a sua continuidade em servico;

Enviar ao contraente publico no final de cada intervencdo, um comprovativo da sua
realizacdo, relatorio da intervencéo e ficha técnica do equipamento sempre que haja
uma alteragcéo do sistema ou de um dos seus componentes, bem como ficha de registo
de manutencéo.

Registar no livro de registos as intervencdes realizadas.

Manter junto de cada sistema uma ficha técnica com a sua caraterizacéo e instrugcdes
de utilizador.

N&o alterar as condigcbes de execucdo contratual fora dos casos previstos neste
caderno de encargos;

N&o divulgar ou comunicar a terceiros, sem expresso consentimento do contraente
publico, qualquer informacé@o recebida desta, bem como elementos, estudos ou
resultados relacionados com o objeto do contrato;

Assegurar a supervisdo dos alarmes através da central recetora de alarmes e resposta
aos alarmes de incéndio, de intrusdo e técnicos durante 24h/dia, 7 dias/semana.
Assegurar as ligacBes entre os equipamentos de seguranca e a central recetora e
respetivos custos de ligagcbes com operadoras, (por exemplo, fornecimento de cartdo
GSM/GPRS por instalacédo, e custos de comunicagdes).

Possuir equipamento e software de gestdo de alarmes que execute 0s registos
automaticos das horas de rececao de alarmes bem como das horas de execucgédo das
chamadas telefonicas, com registo do niumero marcado;

Garantir o acesso a uma plataforma ou portal de cliente para acesso aos registos
automaticos referenciados na alinea anterior ao contraente publico.

Monitorizar os sistemas de seguranga existentes e o0 bom funcionamento da ligacdo e
respetivos equipamentos;

Garantir a prestacdo de servicos remotos de manutencdo, manuseio e confirmacéo do
bom funcionamento dos equipamentos;

Informar, por escrito, o responsavel das instalagcdes de quaisquer situacdes anomalas
registadas;

Guardar as chaves das instalacdes;

Garantir o cumprimento do procedimento, no caso de rececdo de alarme, em que o

operador deve:
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

44.

45.

46.

e Efetuar chamada de retorno para as instalagfes / contacto onde se encontra o
sistema de detecéo e verificar a natureza do alarme;
¢ No caso de nao ser obtida qualquer resposta a chamada de retorno, enviar ao
local um piquete munido das chaves das instalacdes, para efeitos de
identificacdo do acontecimento desencadeador do alarme.
¢ Repor o0 equipamento, caso seja um falso alarme.
Os piquetes deverdao ser constituidos por elementos instruidos do funcionamento e
manuseamento de todos os sistemas de seguranca existentes;
No caso de avaria nos sistemas de seguranca devera ser contactado o responsavel da
entidade que detém o contrato de manutencéo dos referidos equipamentos;
No caso de existirem indicios de situacdo de violéncia, assalto ou incéndio contactar as
autoridades policiais e meios de socorro, e aguardar pela sua chegada e informar a
entidade contratante.
Garantir, nos casos de intervencdo justificada, a permanéncia do piquete de
intervencdo no local, sem custos adicionais durante a primeira hora e sempre que a
situacao o justifique.
Sempre que se verifigue um falso alarme na instalacdo o piquete deve assegurar a
reposicao do equipamento de modo a ndo perturbar a vizinhanga.
O cocontratante obriga-se a cumprir 0os niveis de servigco referidos nas alineas
seguintes:

e O tempo admitido para a realizacdo da chamada de retorno ao cliente nunca
poderd ser superior a 60 segundos, apds a rece¢do do sinal de alarme na
central;

e O tempo de chegada do piquete de intervencédo as instala¢des do cliente nunca
poderéa exceder 30 minutos, apds a recec¢édo do sinal de alarme na central.

Manter o Guarda de Chaves atualizado.

Informar por escrito a entidade adjudicante, no primeiro dia Util sempre que se verifica a
desatualizac&o de uma chave.

Assegurar a guarda de chaves em local devidamente protegido nas instalagées do
adjudicatério conforme legislacdo em vigor.

Elaborar sempre que haja a deslocacdo do piquete de vigilancia um relatério com a
intervencdo do piquete, indicando as causas do alarme, diligéncias executas, data e
hora da presenca. O relatorio devera ser deixado na instalagdo devidamente rubricado
e enviado no prazo de 24h para o contraente publico.

O ndo envio dos relatérios acima referidos (manutencdo preventiva, corretiva ou
piguetes), ou a existéncia de erros nos mesmos que nao permitam a monitorizacéo da
prestacdo de servigos, tem um efeito suspensivo no pagamento das respetivas faturas

até a regularizacéo da situacdo em causa.
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47. Eventuais residuos resultantes das tarefas de instalacdo e ou manutencdo deverdo ser
conduzidos para operadores devidamente credenciados para o efeito, sem custos para
a contraente publico.

48. O cocontratante fica obrigado a dar formacdo de operacdo completa sobre o sistema
instalado ou mantido no minimo a trés funcionarios indicados pelo responsavel do
edificio, com simulacao real de evento e atualizacdo da formagdo, uma vez em cada
ano.

49. E da responsabilidade do cocontratante o fornecimento a entidade adjudicante de toda
a documentagdo necessdria para a devida compreensdo da instalacdo e
funcionamento do sistema (pegas escritas e desenhadas), incluindo manuais da central
de detecdo de incéndio e especificacdes técnicas de todos os materiais e
equipamentos instalados, instru¢des adequadas de utilizagdo, cuidados de rotina a
observar e testes do sistema instalado.

50. O cocontratante fornece sem reserva todas as passwords técnicas das centrais, com
nivel de programacdo e acesso total, software de programacéo livre e/ou de licenca
obrigatéria, o contraente publico, pode solicitar a programac¢éo de cddigos de acesso
préprio. Admite-se nas centrais de intrusdo que o prestador programe os cddigos de

fabrica, apenas, no final do contrato e com acesso total.

Sistema de CCTV

1. O cocontratante devera cumprir com 0s servi¢os contratados pela entidade adjudicante
e promover, para cada um dos edificios a proteger, o funcionamento dos sistemas de
CCTV nos termos da legislagdo em vigor, nomeadamente a norma EN 50132 Alarm
Systems. CCTV surveillance systems for use in security applications.

2. O sistema a instalar serd integrado e deverd permitir a recegdo, gravacdo e
visualizacdo de imagens (CCTV) para efeitos de seguranca dos edificios.

3. Toda a montagem deste equipamento deverd cumprir a legislagdo em vigor,
englobando todos os materiais e acessoérios necessérios & sua montagem e devido
funcionamento.

4. Todos os materiais a fornecer e a instalar serdo de boa qualidade, ndo usados,
devendo obedecer as normas e regulamentos em vigor e submetidos a aprovacao
prévia do dono de obra.

5. O sistema predefinido é um sistema do tipo IP com a respetiva rede estruturada e os
demais protocolos digitais especificados nas normas Portuguesas e na falta destas das

normas Internacionais equivalentes aplicaveis.
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6. Nos casos dos sistemas existentes, diferentes do protocolo IP, devem os sistemas a
instalar serem adaptados aos sistemas digitais analégicos, mas sempre com o principio
de no futuro estarem preparados para o protocolo IP e neste caso devem os
equipamentos de gravacdo e rececdo serem do tipo hibridos.

7. Os aparelhos de gravacao de imagem devem permitir no minimo, o0 armazenamento de
imagens até 30 dias e com a qualidade de imagem que permita identificar claramente
uma pessoa.

8. O sistema de CCTV sera programado em rede IP prépria, do contraente publico, ou
noutra entidade por esta indicada, bem como os niveis de acesso a rede e o
responsavel pela gestao da gravagdo de imagens.

9. O cocontratante assegura sempre que necessario e requisitado a recolha de imagens

dos sistemas CCTV com ordem do contraente publico.

l. Definicdo dos servicos

1. O processo de diagndstico, instalagdo e manutencdo do SADIR, da responsabilidade
do prestador de servigos, podera englobar parcial ou total as seguintes etapas:

a. CCTV Novo/ Instalagéo

e Fornecimento de todos os materiais e mdo-de-obra necessérios;

e Instalagdo do CCTV de acordo com as normas e legislagdo aplicavel e em
vigor.

e Interligacdo do CCTV aos diversos Sistemas e Equipamentos diretos ou
diretamente.

e Interligacdo do CCTV a rede IP propria, do contraente publico, ou noutra
entidade por esta indicada

o Realizacéo de Testes de operacionalidade da CCTV

e Apoio e registo do CCTV na entidade reguladora.

e Apoio na atualizagdo da Avaliacdo de Impacto sobre a Prote¢do de Dados, no
gue respeita aos sistemas CCTV.

e Fornecimento dos documentos associados ao CCTV em lingua Portuguesa:
Termo de Responsabilidade da instalacdo do SADI, com referéncia ao registo
na entidade competente da empresa e técnico, Certificado de conformidade
dos equipamentos e sistemas instalados, Manual de instrucdes, Tela Final do
CCTV instalado em dwg.

b. CCTV - Manutencéo

e Verificacdo técnica do CCTV.

¢ Realizacdo de manutengdo preventiva anual conforme normas técnicas em
vigor.

e Assisténcia técnica para a verificacdo de avarias sempre que solicitados.
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7.

8.

e Fornecimento de todos os materiais e mao-de-obra necessarios;

e Retificacdo das anomalias e avarias verificadas.

e Interligacdo do CCTV aos diversos Sistemas e Equipamentos diretos ou

diretamente relacionados com a Intrusdo, quando solicitados
e Realizacdo de Testes de operacionalidade da CCTV
e Fornecimento dos documentos associados ao CCTV em lingua portuguesa, por
exemplo: manuais do utilizador e certificados

e Formacao dos utilizadores da CCTV

o Recolha de imagens dos sistemas CCTV
Na manutencao preventiva serd assegurada as verificacdes e testes de acordo com as
normas e legislacdo em vigor.
A manutencgdo preventiva tera uma periodicidade anual, sendo realizada por técnicos
devidamente acreditados.
Nos trabalhos de manutencéo preventiva estédo incluidos todos 0os meios necessarios
(deslocagbes, técnicos, licencas, informaticos, meios elevatérios e mao de obra, bem
como sempre gque necessario 0 recurso a terceiros para total e cabal execucdo dos
trabalhos), bem como todas as corre¢cbes necessarias para a colocacdo da
operacionalidade.
O cocontratante deve assegurar a manutenc¢ao corretiva e assisténcia técnica, no prazo
méximo de 24 horas, das avarias de funcionamento detetadas durante as visitas de
manutengdo ou as que ocorram entre visitas e Ilhe sejam comunicadas pelo contraente
publico, com recurso a todos 0s meios necessarios (técnicos, licencas, informaticos,
meios elevatorios e mdo de obra) para a devida reposi¢do do funcionamento, inserida
na rubrica do anexo VI “Assisténcia técnica para manutengfes corretivas ou
instalacdes de equipamentos”
A rubrica do anexo VI “Assisténcia técnica para manutencdes corretivas ou instalacées
de equipamentos” (Valor Global) sera aplicada sempre que haja uma intervencao
técnica a uma instalacdo para prestar a assisténcia técnica para diagnostico,
instalacdo, manutencdo corretiva ou substituicdo, que inclui todos os meios
necessarios (deslocagdes, técnicos, licencas, informaticos, meios elevatdrios e méo de
obra)
A substituicdo ou instalagdo de equipamentos ou acessorios (p. ex. cabos) a mao de
obra esté incluida nos equipamentos ou acessérios, conforme anexo VI.
Aos trabalhos acima referidos e sempre que sejam executados ap6s as 18h em dias
Uteis ou Sabados, Domingos e Feriados, a assisténcia técnica tera o suplemento:

c. Ma&o de Obra | 18h00 as 8h00 | Dias Uteis (Valor hora)

d. Ma&o de Obra | 00h00 as 24h00 de Sabados, Domingos e Feriados (Valor Hora)
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9. O ponto anterior ndo se aplica sempre que se verifique atrasos nos trabalhos
realizados, ou por pedido escrito por parte do cocontratante.

10. O cocontratante deve garantir a existéncia 24h/dia, 7 dias/semana, de um servico de
piguete técnico com resposta no tempo maximo de 2 horas, a eventuais pedidos de
intervencdo, sempre que adjudicado o Servico de intervencdo técnica de piquete em
emergéncia 24h | Avarias, previsto no Anexo VI do Programa do Procedimento;

11. Ao ponto anterior ndo se aplica qualquer valor de:

d. “Assisténcia técnica para manutengBes corretivas ou instalacdes de
equipamentos (inclui deslocacdo e todos os trabalhos necessarios para o
diagnéstico/instalacao/ reposicao do funcionamento do equipamento/sistema)”

e. Mao de Obra | 18h00 as 8h00 | Dias Uteis
Mé&o de Obra | 00h00 as 24h00 de Sabados, Domingos e Feriados

Il. Manutencéo

1. A manutencdo anual dos Sistemas de Videovigilancia (CCTV) deverd abranger os

seguintes pontos:

Procedimentos de manutencao preventiva

Anual
Exame exterior

e Examinar visualmente o0s sinais exteriores de deterioracdo e/ou danos nos
equipamentos, incluindo cablagens e ligacdes
Gravadores/ Servidores/ Posto de visualizagdo, gravacéo e controlo
¢ Inspecdo visual de todas as conexdes de video
o Verificacdo e ajuste de hora e data
e Verificacdo de nomenclatura associada a cada cAmara
o Verificacdo de todas as programacbes de velocidades e configuracdes de
gravacdo, em modo real e remoto.
o Verificacdo da qualidade de gravacfes
o Verificacdo da longevidade das gravactes
¢ Verificacdo da funcionalidade do teclado
Monitores
e Inspecdo visual do aspeto exterior do monitor
e Verificacao da correta fixagdo dos conectores de video e alimentacao utilizados
e Comprovacao da ndo existéncia de objetos dispostos sobre os equipamentos que
impecam a sua correta ventilacéo
e Comprovacao do contraste e luminosidade

e Verificacdo da orientacdo dos monitores
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Procedimentos de manutenc¢ao preventiva

Anual
Camaras fixas / moveis

e Verificacdo visual em monitor, de que o campo de visualizacdo, assim como a
nitidez oferecida pela imagem séo as corretas
e Limpeza e verificacdo da fixacao
e Inspecdo visual do conjunto cé&mara-lente, nomeadamente na sua zona de
acoplagem
e Comprovagdo do correto funcionamento do sistema auto iris da lente, mediante
simulacdo de condi¢Bes de iluminagéo
e Teste aos movimentos PTZ
¢ Verificagcao conectores de alimentagéo e video.
¢ Verificacao da saida da fonte de alimentacao
¢ Verificagcdo do sistema de desembaciamento
o Verificagcdo das unidades de infravermelho e foto células
e Verificar unidades de telemetria
Fontes de Alimentacao
o Verificar e efetuar teste de carga das baterias
¢ Verificagao das tensdes de entrada/ saida
e Limpeza e reaperto de bornes
Cablagem
o Verificacdo da fixacdo e estado de conservagéo
Acessorios
o Verificacdo da fixac&o e se existe corrosdo nos suportes
o Revisdo das afinacbes
e Lubrificacd@o e limpeza das partes moéveis.
Outros
o Verificacdo da fixacdo e se existe corrosdo nos suportes.
¢ Verificacdo da conformidade legal
o Verificacdo da sinalizacéo de CCTV

NOTA
e Nos trabalhos estdo incluidos todos os meios necessarios (meios técnicos,

licencas, meios informaticos, meios elevatérios e méo de obra, bem como sempre
gue necessario o recurso a terceiros para total e cabal execugao dos trabalhos)
e Em caso de identificacdo de anomalias e desde que ndo envolva a aquisicdo de

material devera executar a corregao.
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Il Equipamentos CCTV

1. Nos sistemas de CCTV devera apresentar as seguintes caracteristicas tipo ou
equivalente:

e Software de gestdo de video, de analégico a IP na gama entre iVMS-4200 e iVMS-
5200 com as seguintes caracteristicas: gestdo para DVRs, NVRs, camaras IP,
encoders, decoders, etc., incluindo visdo noturna ao vivo em tempo real, gravacao
de video, pesquisa e reprodugdo remota, backup de arquivos e alerta. Devera
permitir acesso a rede IP.

e O equipamento por defini¢cdo € do tipo Hikvision ou equivalente

e Camaras exteriores fixas tipo Bullet com o minimo de 2.0 MP, a cores, com
capacidade de visdo noturna por projecdo de infravermelhos e lente varifocal.

e Cémaras interiores do tipo monidome com o minimo de 2.0 MP a cores, com
capacidade de visédo noturna por projectdo de infravermelhos e lente varifocal.

e Camaras do tipo fisheye com angulo de visdo 180% a 3602 IP e analdgicas

e Gravador NVR, 32 camaras IP até 8MP; output 4K UHD; interfaces 16x POE
independentes, 1xGiga Ethernet NIC’s; Largura de banda In/Out
256Mbps/160Mbps; 2xUSB 2.0, 4xSATA p/discos até 6TB; 16 entradas da alarme e
4 saida de alarme, tipo Hikvision DS-7732NI-K4 ou equivalente

e Switch 8 portas 10/100/1000Mbps Smart PoE, 2 portas SFP; Full/halfduplex para
velocidade Ethernet/Fast Ethernet em todas as portas; ruido 0 dB; Standard PoE
802.3af com capacidade de 15.4W por porta, poténcia total max 65W, dim:
190x120x38mm;; Gestéo layer 2 Gravador tipo hibrido para tecnologias mistas tipo
DGS-1210-10P ou equivalente

2. O cocontratante fornece sem reserva todas as passwords técnicas dos equipamentos
CCTV, com nivel de programacéo e acesso total, software de programacéo livre e/ou
de licenca obrigatéria. O contraente publico, pode solicitar a programacéo de cédigos
de acesso préprio. O codigo para acesso as gravacdes das imagens sera configurado

e fornecido, expressamente e apenas ao responsavel indicado pelo contraente publico.

\A Disposi¢cdes gerais

1. O CCTV instalado/ existente sera programado em rede IP propria, do contraente
publico, ou noutra entidade por esta indicada, bem como os niveis de acesso a rede e
o responsavel pela gestao da gravacao de imagens para acesso remoto.

1. Esta ligacdo sera efetuada de acordo com as especificacbes e configuragbes do

contraente publico.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

As pessoas e empresas executantes do trabalho devem ser adequadamente
competentes, credenciadas e devidamente registadas no SIGESP com registo prévio
ou Alvara tipo C, conforme legislacdo em vigor.

As empresas executantes do trabalho devem ser adequadamente competentes,
credenciadas de acordo com a legislacdo em vigor.

Apresentar ao contraente publico, no prazo maximo de 30 dias Uteis ap6s o inicio de
vigéncia do contrato, os planos de manutencdo anual (macroplaneamento) para cada
um tipo de equipamentos compreendidos no objeto do contrato e previamente
indicados pelo contraente publico;

Apresentar ao contraente publico, no final de cada més durante a vigéncia do contrato,
0 micro planeamento instalacédo a instalacdo, das manutencdes a serem efetuadas no
més seguinte, sempre que aplicavel;

Execucdo de todas as a¢Bes de manutencdo preventiva, em conformidade com o
caderno de encargos e do disposto na legislacdo aplicavel, mantendo registo
atualizado de todas as manutencdes efetuadas;

Manter os cadastros atualizados dos sistemas de seguranc¢a (CCTV)

Manter todas as passwords de instalador/ manutenc¢éo dos sistemas de seguranca
Repor as passwords de instalador/ manutencdo dos sistemas de seguranga, sempre
que solicitado pela entidade adjudicante, incluindo no final da vigéncia do contrato.
Fornecer e manter atualizado o livro de registos por cada um dos sistemas.

Emitir relatério técnico para as manutencdes preventivas realizadas, assinado pelo
técnico responséavel e assinado pelo interlocutor do Edificio em questéo.

O nao envio dos relatérios acima referidos, ou a existéncia de erros nos mesmos que
nao permitam a monitorizacdo da prestacao de servi¢os, tem um efeito suspensivo no
pagamento das respetivas faturas até a regularizacéo da situagcdo em causa.

O cocontratante fica obrigado a dar formacéo de operagéo aos utilizadores indicados e
formacao completa sobre o sistema instalado ou mantido ao responséavel do contraente
publico, uma vez por ano.

O adjudicatéario deve providenciar apoio no preenchimento do formulario de registo dos
sistemas CCTV nas entidades reguladoras, segundo a legislacdo em vigor.

O cocontratante fornece sem reserva todas as passwords técnicas. O contraente
publico EM, pode solicitar a programacao de cédigos de acesso proprio, as quais o
empreiteiro revé-se obrigado a entregar.

Assegurar a manutencgéo corretiva e assisténcia técnica, no prazo maximo de 24 horas,
das avarias de funcionamento detetadas durante as visitas de manutencdo ou as que

ocorram entre visitas e Ilhe sejam comunicadas pelo contraente publico.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Execucdo de todas as a¢Bes de manutencdo corretiva, em conformidade com o
caderno de encargos e do disposto na legislacdo aplicavel, mantendo registo
atualizado de todas as manutencdes efetuadas;
Submeter a apreciacdo do contraente publico nas corre¢cdes que carecerem de novos
componentes, proposta de corre¢cdo com o diagnéstico da anomalia ou do relatério da
intervencao, orcamento detalhado e prazo de execucao, tendo por referéncia os precos
unitarios apresentados no Anexo VI do Programa do Procedimento, quando aplicavel e
nos termos seguintes:
e no prazo maximo de 1 (um) dia util nas situacdes em que o equipamento fique
inoperacional;
e no prazo maximo 3 (trés) dias Uteis nas restantes situacdes, no que respeita ao
equipamento;
e no prazo maximo de 3 (trés) dia util nas situacdes em que o sistema fique
inoperacional;
e no prazo maximo 5 (cinco) dias Uteis nas restantes situa¢des, no que refere ao
sistema;
Proceder a reparacdo de avarias e a substituicdo de pecas ou componentes, no prazo
maximo de execucdo proposto nos termos da alinea anterior, apds aprovacdo do
contraente publico da respetiva intervencao;
Garantir a existéncia 24h/dia, 7 dias/semana, de um servico de piquete técnico com
resposta no tempo maximo de 2 horas, a eventuais pedidos de intervencdo, sempre
que adjudicado o Servigco de Intervencdo 24 horas, previsto no Anexo VI do Programa
do Procedimento;
Garantir a assisténcia técnica, no prazo legal exigido, para a recolha de imagens de
CCTV sempre que solicitado pelo contraente publico;
Atualizar as plantas dos sistemas de seguranca, com a identificacdo de marca e
modelo do equipamento instalado.
Apoiar na atualizacdo da Avaliacdo de Impacto sobre a Protecdo de Dados, no que
respeita aos sistemas CCTV.
Entregar da compilagdo técnica e telas finais sempre que seja instalado ou reformulado
um sistema de seguranca (CCTV), bem como o fornecimento de toda a documentacédo
legal obrigatéria, incluindo o termo de responsabilidade subscrito pelo técnico
responsavel inscrito na entidade acreditadora.
Garantir o fornecimento e instalagdo das pecas sobresselentes, independentemente da
marca do equipamento instalado, de forma a assegurar o restabelecimento das
condi¢des de funcionamento do equipamento e a sua continuidade em servico;
Enviar ao contraente publico no final de cada intervengdo, um comprovativo da sua

realizacdo, relatério da intervencao e ficha técnica do equipamento sempre que haja
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uma alteracdo do sistema ou de um dos seus componentes, bem como ficha de registo
de manutencéo.

27. Registar no livro de registos as intervencdes realizadas.

28. Manter junto de cada sistema uma ficha técnica com a sua caraterizacéo e instrucdes
de utilizador.

29. Ndo alterar as condicdes de execucdo contratual fora dos casos previstos neste
caderno de encargos;

30. N&o divulgar ou comunicar a terceiros, sem expresso consentimento do contraente
publico, qualquer informag¢édo recebida desta, bem como elementos, estudos ou
resultados relacionados com o objeto do contrato;

Sinalizacao

1. O cocontratante devera cumprir com 0s servi¢os contratados pela entidade adjudicante,

para cada um dos edificios a proteger, relativamente a sinalizacdo nos termos da

legislacédo em vigor, doravante designado apenas por Sinalizacao.

l. Disposicdes gerais

1. Asinalizacdo, em regra, baseia-se em placas de sinalizagéo fotoluminescente.
2. Asinalizacéo de seguranca fotoluminescente devera ter as seguintes caracteristicas:
a. PVCrigido de alta intensidade luminosa de 2mm de espessura;
b. Impressdo em serigrafia com tinta de cores mate de elevada qualidade e
resistentes aos raios UV;
¢c. Reacdo ao fogo, no minimo de B-s1dO, de acordo com o artigo 45°, Portaria
135/2020
d. Superficie anti estatica e de facil limpeza, nado reativa, ndo toxica, sem fésforo e
sem chumbo;
e. As caracteristicas luminescentes, de eficacia e fabricante devem estar
impressas no sinal.

3. A aplicacdo de sinalizacdo de seguranca fotoluminescente, sé é considerada um
servico autébnomo, quando néao fizer parte de um servico de aplicagcdo de um outro
sistema de seguranca — por exemplo quando for solicitado um sistema SADI — SADIR —
CCTV deve estar previsto em qualquer destes sistemas a aplicagdo obrigatoria da

respetiva sinalética, segundo a legislacdo em vigor.
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II. Definicdo dos servigos

1. O processo de instalacdo e ou recolocagcdo da sinalizacdo, da responsabilidade do
prestador de servicos, podera englobar parcial ou total as seguintes etapas:

a. Sinalizacdo nova (instalacado/ substituicéo)

e Fornecimento de todos os materiais e mdo-de-obra necessarios;

¢ Instalagdo da sinalizacdo de acordo com as normas e legislacao aplicavel e em
vigor.

¢ Fornecimento dos documentos associados a sinalizagcao em lingua portuguesa:
Termo de Responsabilidade da instalagdo da sinaliza¢do, com referéncia ao
Registo ANEPC da entidade e técnico, certificado de conformidade da

sinalizacgéo.

. Sinalética - EQuipamento

1. Asinalizagéo a instalar devera ser fotoluminescente do tipo ou equivalente sinalux, com
as dimensdes de acordo com o artigo 109° da Portaria n°® 135/2020.

V. Disposicdes gerais

1. As pessoas ou empresas executantes do trabalho devem ser adequadamente
competentes, credenciadas e devidamente registadas na Autoridade Nacional de
Emergéncia e Protecao Civil (ANEPC), ao abrigo da Portaria n.° 208/2020.

2. O cocontratante deve considerar na execu¢do das prestacdes objeto do contrato um
servico de assisténcia técnica, de modo a assegurar o funcionamento correto e
continuado, durante o periodo de garantia.

3. Qualquer servico de instalacdo, assisténcia ou manutencédo devera ser registado por
escrito em relatorio técnico, com o descritivo dos trabalhos executados, eventual
sinalizacao substituida.

4. Os relatérios emitidos serdo enviados ao contraente publico, em suporte informatico,
devidamente assinados pelo técnico acreditado na ANEPC e pelo colaborador do
Edificio que acompanhou os trabalhos, sendo c6pia em papel do mesmo entregue ao

responsavel do edificio.

Disposicdes finais

1. A manutencao aos sistemas de seguranca tera de ser efetuada segundo a legislacéo e

normas em vigor em vigor, tendo em consideracdo, entre outros, a Lei n.° 123/2019 de
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10.

18 de outubro, Portaria n.° 135/2020 de 02 de junho, Lei n.° 46/2019, de 8 de julho de
2019 e Portaria n.° 292/2020, 18 de dezembro

Entende-se que as manutencdes, pelo menos uma vez por ano, terdo de ser efetuadas
a todos os equipamentos de seguranc¢a, bem como o respetivo relatorio.

As manutencdes efetuadas englobam os custos de limpeza do equipamento, bem
como os defeitos por avaria do mesmo, estando desta forma incluido nos trabalhos
todas as visitas de urgéncia, de inspecdo e de manutencdo que haja necessidade de
efetuar para garantir o devido funcionamento do sistema instalado.

Todos os componentes eletrénicos do sistema fornecidos e instalados sob este
contrato estardo garantidos contra defeitos relativamente a sua concec¢do, materiais e
mao-de-obra durante todo o periodo da garantia, que sera o definido pelo fabricante,
nao devendo ser nunca inferior ao cumprimento integral do contrato, a contar da data
de aceitacdo dos sistemas.

Todo o material aplicado e adquirido ao abrigo deste contrato e no final do mesmo é
pertenca do contraente publico, excluindo os cartdes de comunicacdo GPRS, mas
apenas os cartoes.

O cocontratante fica obrigado, sempre que necessario e requisitado, num prazo de
resposta maximo de 24 ou 2 horas, a resolver eventuais avarias que possam ocorrer
nos sistemas.

Qualquer servigo de assisténcia ao sistema devera ser registado em relatério, enviado
ao adjudicante e cépia do mesmo terd de ser entregue ao responsavel do edificio no
final da intervencao e devidamente assinado.

Eventuais residuos resultantes das tarefas de manutencdo deverdo ser conduzidos
para operadores devidamente credenciados para o efeito, sem custos adicionais para o
dono de obra.

O nome e o numero de contacto telefénico da entidade encarregue da assisténcia
técnica devem estar devidamente afixados na unidade de controlo e sinalizacao.
Sempre que um sistema seja implementado ou remodelado, com base numa planta de
arquitetura, o prestador do servico fica obrigado a efetuar uma tela final do respetivo

sistema em formato DWG.
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